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Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi hoitotakuusta

Lausunnonantajan lausunto
Onko vastaaja
Hyvinvointialue (ml. Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma)

Kannatatteko hoitoon paasyn 7 vuorokauden enimmaisajasta luopumista ja 14 vuorokauden saatamista
pysyvaksi hoitoon padsyn enimmaisajaksi perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa?

Kylla

Mita toimia alueellanne/toiminnassanne on tehty ja ollaan tekemdassa 14 vuorokauden hoitotakuuseen
padsemiseksi?

- Terveysasemilla on kehitetty ammattiryhmien valista tyonjakoa mm. maaraaikaisten kokeilujen
kautta (lahihoitajien, farmasistin ja terveyden edistamisen koordinaattorin rekrytoinnit). Mm.
seulontahoitajan tehtavat on alueellisesti keskitetty.

- Hoitotakuuseen vastaamiseksi on lisaksi perustettu terveyskeskusladkareiden lisavirkoja,
sairaanhoitajan ja lahihoitajan tyosuhteita.

- Perustettu digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu (HyVa- digi), jonka palveluihin ohjataan asiakkaat,
jotka arvioivat asiansa olevan hoidettavissa ilman fyysista vastaanottokayntid. HyVa- digiin on
kohdennettu ensivaiheessa sairaanhoitaja- ja ldadkariresurssia.

- Syksyn 2023 aikana aloitetaan suurimmalla terveysasemalla paljon palvelua tarvitsevien ja
pitkaaikaissairaiden tiimimallikokeilu, jonka ensisijaisena tavoitteena on jatkuvuuden lisaaminen.

- Alueellista jononpurkua on toteutettu kevaalla 2023.

Mita haasteita alueellanne on tiukentuvan hoitotakuusdaantelyn noudattamisessa?

- Ladkareiden ja sairaanhoitajien rekrytointiongelmat aiheuttavat suurimmat haasteet
hoitotakuuseen padsemiselle. Tayttamatta jaaneita vakituisia tydsuhteita on jouduttu korvaamaan
ostopalveluhenkildstolld ja tama aiheuttaa mm. haasteita kehittamistoimenpiteiden eteenpdin
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viemisessa. Terveysaseman vakituinen henkildsto kokee kuormittuneisuutta seka jaksamishaasteita
omassa tydssaan.

- Haasteena asiakasohjauksessa seka henkildston siirtymisessa alueen sisalla on, etta kdytdssa on
toistaiseksi kolme eri potilastietojarjestelmaa.

Miten arvioitte tilanteen kehittyvan?

Tilanne tulee muuttumaan hitaasti, mutta 14vrk hoitotakuuseen on mahdollista paasta mm.
resurssoinnin turvaamisen, toiminnan kehittamisen ja palveluntuottajien valisen yhteistyon kautta.
Hyvinvointialueuudistuksen kanssa yhtaaikaisesti lapivietava hoitotakuun tiukentuminen on erittain
haasteellista. Kirea aikataulu voi aiheuttaa toimintaan mm. osaoptimointia ja sitd kautta lisata
kustannuksia edelleen esimerkiksi ostopalveluiden osalta. Olisi tarkeda saada muutostilanne
rauhoittumaan ja hoitotakuuseen liittyvat toiminnanmuutokset vietya hallitusti eteenpain.

Hoitotakuun toteutumisen seuranta on haasteellista. Kdytossa olevista potilastietojarjestelmista ei
ole yksiselitteisesti paateltavissa ja tilastoitavissa, onko toteutunut hoitokontakti ollut hoitotakuun
piiriin kuuluva vai joku muu.

Avovastaus

Sjoblom Heli
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