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Valmistelija
(hj): Hankkeen taustaa

Valtiovarainministerié on 12.1.2012 asettanut koko julkisen hallinnon
kattavan asiakaspalvelun kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu 2014
—hanke) kaudelle 15.1.2012 — 31.5.2013.

Hankkeen perustana on hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle ase-

tetut tavoitteet:

e Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupistei-
den verkko. Maaritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessé vahin-
taan etapalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viran-
omaisten palvelut.

e Selvitetaan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana
julkisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteet

Tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hallinnon
asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, etté asiakaspalvelut jarjeste-
taan asiakaslahtoisesti, tuottavasti ja taloudellisesti niin, etta asiakas
saa julkisen hallinnon palvelut kohtuuetaisyydella yhteisista asiakas-
palvelupisteista ja etta yhteiset pisteet lisdavat hallinnon tehokkuutta
ja taloudellisuutta. Asiakaspalvelua tarjotaan palvelutuottajien palve-
luneuvojan antamana paikan paalla seka viranomaisen oman asian-
tuntijan antamana etapalveluna videoyhteyden vélityksella.

Hankkeen péaélinjaukset

Ministeriryhma on linjannut, ettd kunnat vastaavat yhteisen asiakas-
palvelun jarjestamisesta ja palvelupisteissa tarjotaan lakiin perustuen
poliisin lupapalveluja seka tyévoimahallinnon, verohallinnon, maist-
raatin ja kuntien palveluja. Kelan palveluja tarjotaan laajasti sopimuk-
seen perustuen.

Viliraportin mukaan yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkko
kattaa lakisaateisesti koko maan. Valmistelun lahtékohtana on ollut,
etts asiakaspalvelupisteen vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla
on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40 km ja etté asiakaspalvelupis-
teet sijaitsevat sielld, minne alueen asiointi ja tydssakaynti tavan-
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omaisesti suuntautuvat.

Valmistelun tavoitteena on ollut, etta palvelupisteverkko mahdollistaa
palvelun tuottavan ja taloudellisen jarjestamisen ja etta asiakaspalve-
lupisteet sijoittuvat sellaisille paikoille, joille alueen asiointi- ja tydssé-
kaynti muutoinkin tavanomaisesti suuntautuu.

Valmistelussa selvitetdan kahden vaihtoehtoisen palvelupisteverkon
taloudelliset ja muut vaikutukset.

Vaihtoehto 1: Taysimaarainen nopea siirtyminen yhteiseen asiakas-
palveluun. Yhteisia asiakaspalvelupisteita olisi tdssa vaihtoehdossa
161 kunnassa. Siirtyméaaika tasséa vaihtoehdossa olisi varsin pitka,
arviolta viisi vuotta. Toimijakohtaisissa pisteissa asiakaspalvelua tar-
jottaisiin tdsséa vaihtoehdossa vain suurimmissa kaupungeissa (Hel-
sinki, Tampere, Turku, Oulu, Kuopio).

Tasséa vaihtoehdossa Varsinais-Suomeen sijoittuisi 9 asiakaspalvelu-
pistetta: Salo, Parainen, Kemitnsaari, Lieto, Raisio, Loimaa, Uusi-
kaupunki, Laitila ja Vehmaa.

Vaihtoehto 2: Yhteiseen asiakaspalveluun siirryttaisiin aluksi alueil-
la, joilta puuttuu kahden tai kolmen jarjestelméssa mukana olevan vi-
ranomaisen oma asiakaspalvelupiste. Yhteisia asiakaspalvelupisteita
olisi tdssé& vaihtoehdossa 131 kunnassa. Siitymaaika téassa vaihto-
ehdossa olisi kaksi — kolme vuotta. Yhteisen asiakaspalvelun alue
laajenisi sitd mukaa kuin toimijat vahentavat omia asiakaspalvelupis-
teitaan.

Tassa vaihtoehdossa Varsinais-Suomeen sijoittuisi 8 asiakaspalvelu-
pistetta: Parainen, Kemidnsaari, Lieto, Raisio, Loimaa, Uusikaupun-
ki, Laitila ja Vehmaa.

Kevaan 2013 aikana hanke jatkaa tytaan rahoitusmallin maarittele-
miseksi ja taloudellisten vaikutusten arvioimiseksi, toimintamallin tas-
mentamiseksi sekd henkiléstokysymysten ratkaisemiseksi. Hank-
keen méaraaika on 31.5.2013, johon mennessa valmistellaan myos
luonnos hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta. Loppuraportista ja hallituksen esitysluonnoksesta
pyydetédan lausunnot 30.9.2013 mennessi ja hallituksen esitys edus-
kunnalle on tarkoitus kasitella syysistuntokaudella.

Kunnanjohtaja Seija Osterberg, puh. (02) 437 6620
Kunnanhallitus esittda kannanottonaan Asiakaspalvelu 2014 - Julki-

sen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen valiraporttiin seu-
raavaa:
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Asiakaspalveluhankkeen valiraportin perusteella Mynédmaen kunta
haluaa jo ennen virallista lausuntokierrosta nostaa esille muutamia
asioita, joita hankkeen valmistelussa ei ole mielestamme riittavasti
huomioitu.

Esityksessa oleva yhteispalvelupisteiden sijoituspaikkajako on Myna-
maen ja ldhialueen kuntalaisten nakdkulmasta erikoinen (paikkoina
molemmissa vaihtoehdoissa Vehmaa, Laitila ja Uusikaupunki). Esi-
tyksessa ei ole juurikaan huomioitu olemassa olevia asiakasvirtoja ja
tydmatkaliikennetta. Iso osa tydmatkaliikenteestad suuntautuu myés
Turun suuntaan. Perinteisesti esimerkiksi vehmaalaiset, kustavilaiset
ja taivassalolaiset ovat hakeneet palveluja Mynamaesta, jossa muun
muassa kuntien alueen lukiolaiset kayvat koulua.

Rakenteiden uudistamista tarkedmpaa kuntalaisille on asiakaspalve-
lun saavutettavuus. Nain on mydés hallituksen linjauksissa kerrottu.
Siksi Mynaméaen kunta esittaa, ettda Mynamaen keskeinen sijainti
huomioitaisiin yhtena mahdollisuutena asiakaspalvelupisteeksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytakirjasta kirjoi-
tetun otteen oikeaksi todistaa:

Mynamaessa 31.7.2013

poytakirjanpitaja




