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Valtiovarainministeri6
Asiakaspalvelu 2014-hanke

POLIISIHALLITUKSEN ERIAVA MIELIPIDEN ASIAKASPALVELU 2014-HANKKEEN
LOPPURAPORTTIIN

Poliisihallitus jattaa eriavan mielipiteen Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen
loppuraportista. Eridva mielipide koskee yhteisen asiakaspalvelupistever-
koston laajuutta ja sité, etta valtioneuvoston asetuksella valtiovarainminis-
terién esittelysta paatettaisiin niista yhteisisté asiakaspalvelupisteista, jois-
sa poliisin henkilosté antaa laajoja poliisin palveluita.

Asiakaspalveluhankkeen rahoitustyéryhma esitti omassa loppuraportis-
saan, etta yhteisen asiakaspalvelupisteverkoston taloudellisesti kannattavin
ja tuottavin laajuus olisi 129 asiakaspalvelupisteen malli. Hankkeen loppu-
raportissa tasavertaisina arvioidaan seka 129 pisteen etté 164 pisteen mal-
lia, asettamatta naita malleja paremmuusijérjestykseen ainakaan vielé 30.5.
pidetyssd kokouksessa. Lainsdadantétyéryhman valmistelussa oleva koko
kokonaisuutta koskevan hallituksen esityksen ldhtkohtana on kuitenkin
164 pisteen malli. Naiden mallien erot muun muassa toimijoille koituvien
kustannusten kannalta on merkittavat.

Lisaksi eri asiakirjoihin sisaltyy ristiriitaisia kirjauksia siitd, miten poliisin tuli-
si jatkossa osallistua yhteiseen asiakaspalveluun. Poliisi tarkastelee omaa
palveluverkostoaan osana PORA lll -hanketta. Poliisihallituksen késityksen
mukaan poliisin hallintorakenteen uudistamisen yhteydessé vahvistettava
palveluverkosto taydennettyna yhteisen asiakaspalvelun laajoilla poliisin
palveluilla niilla paikkakunnilla, joilla poliisi on supistamassa palveluitaan,
on riittévaa poliisin asiakaspalvelun turvaamiseksi. Sité vastoin esitykset
siitd, ettd poliisi tarjoaisi laajoja palveluita kaikissa niissé yhteisissa asia-
kaspalvelupisteiss4, joiden kanssa samalla paikkakunnalla ei ole poliisin
palvelupistettd, on asiointitarpeen kannalta katsottuna ylimitoitettua. Lisaksi
tama ratkaisu laajentaisi poliisin asiakaspalvelua sellaisille paikkakunnille,
joilla poliisilla ei ole aiemminkaan ollut asiakaspalvelua palvelun tarpeen
vahaisyyden vuoksi.

Esitetyista ratkaisuista koituu vaistamatta paéllekkaisia toimitilakustannuk-
sia. Koska poliisin palveluverkoston sijainnin ratkaisevat pdéosin muut po-
liisitoiminnalliset tarpeet kuin lupapalvelut, on palveluiden laajentamisesta
uusille paikkakunnille vaikeaa todeta kustannusten saastoa. Tasté johtuen
poliisille ei synny esimerkiksi toimitilasaastéja, vaikka lupahallinnon palve-
luita tietyilla paikkakunnilla tarjottaisiinkin pelkéstdan yhteisen asiakaspal-
velupisteen tiloista, koska poliisi tarvitsee toimitilat kayttéénsa riippumatta
siita, tarjotaanko toimitilasta lupapalveluja vai eiké tarjota.
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Poliisihallitus vastustaa lisdksi esitysta siitd, etta niistd yhteisista asiakas-
palvelupisteistd, joissa poliisi tarjoaisi laajoja palveluita, sdadettaisiin val-
tioneuvoston asetuksella valtiovarainministerion esittelysta. Poliisihallituk-
sen kasityksen mukaan kyseiselld asetuksella paatettaisiin asiallisesti polii-
sin resurssien kaytdsta ja poliisin palveluverkostosta, jolloin tdma paatos
pitaisit tehda poliisin osalta sisdministeriéssa osana muun poliisin palvelu-
verkoston vahvistamista. Nykyinen ehdotus yhdistettyna epaselvyyteen
palveluverkoston laajuudesta on merkittdva kustannusriski poliisin toimin-
nalle riippumatta siita, voidaanko kaikki kustannukset vyoryttaa suorite-
maksujen hintoihin.

Yhteisen asiakaspalvelun kansalaisille aiheutuvien vaikutusten arvioinnissa
tulisi arvioida myds vaikutukset suoritemaksujen hintoihin. Liséksi viran-

omaisille aiheutuvissa vaikutuksissa ei ole lainkaan arvioitu vaistamatta ai-
heutuvia muutoskustannuksia.

“\Mikko Paatero

Poliisiylijohtaja

Lupahallintojohtaja Ann;;%%

Automaattisesti paivittyva allekirjoitusfraasi. Alé poista tata kenttas, jos al-
lekirjoitat asiakirjan sdhkoisesti.



