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Kannanotto Asiakaspalveu2014 -hankkeeseen

Asiakaspalveluhankkeen valiraportin perusteella Kaarinan kaupunki haluaa jo
ennen virallista lausuntokierrosta nostaa esille muutamia asioita, joita hankkeen
valmistelussa ei ole mielestamme riittavasti huomioitu.

Esityksessa oleva yhteispalvelupisteiden sijoituspaikkajako on epélooginen. Sii-
na ei ole juurikaan huomioitu olemassa olevia, toimivia ja kehittyvia yhteispalve-
lupisteitd. Yhteispalvelupisteiden sijaintipaikkoja maariteltdessa tulee myos ottaa
huomioon julkisten likenneyhteyksien toimivuus. Yhteispalvelupisteiden asiakas-
kunnasta kun kuitenkin merkittdva osa kayttaa julkisia likenneyhteyksia. Nain ol-
len kriteerina tulee ennemmin olla matkaan kaytettéva aika julkisilla kulkuneuvoil-
la, kuin matkan pituus kilometreissa.

Kaarinan kaupunki on ollut koko maata ajatellen edellakavija yhteispalvelun ke-
hittdmisessa. Kaarinaan perustettiin ihan ensimmaisten kuntien joukossa yhteis-
palvelupiste jo vuonna 1994. Toinen yhteispalvelupiste perustettiin vuonna 2009
Kaarinan ja Piikkion kuntaliitoksen yhteydessa. Naina jo 1ahes kahdenkymme-
nen vuoden aikana Kaarinan yhteispalvelupisteisiin on kaynyt tutustumassa vie-
raita monista kunnista, joissa on suunniteltu oman yhteispalvelupisteen perusta-
mista. Olemme antaneet heille asiantuntemusta ja evaita pisteiden perustami-
seen.

Kuntaliitoksen seurantatutkimuksen yhteydessa vuonna 2012 kysyttiin asukkai-
den tyytyvaisyytta yhteispalvelupisteiden toimintaan. Asiakastyytyvaisyys oli
korkeaa tasoa.

Tyytyvéisyys yhteispalvelupisteiden toimintaan

Piilddtissa sijaitsevan yhieispalvelupisteen toiminta
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Seuraavassa on lyhyt kuvaus Kaarinan yhteispalvelupisteen keskeisista palvelu-
kokonaisuuksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Nailla on mielestdmme paino-
arvoa sille, ettd Kaarinalla on mita parhaat edellytykset ja mahdollisuudet olla tu-
levaisuudessakin yhteispalvelupisteen sijoituspaikka.

Kelan palvelut

Kelan kanssa yhteispalvelu kaynnistyi kuluvan vuoden alusta alkaen. Kelan oma
palveluneuvoja on sijoittunut yhteispalvelupisteen tiloihin. Taman lisaksi kaupun-
gin palveluneuvojat antavat yhteispalvelusopimuksen mukaista avustavaa palve-
lua Kelan asiakkaille.

Veroviraston palvelut

Veroviraston asiakaspalvelua toteutetaan vuonna 2009 solmitun yhteispalvelu-
sopimuksen perusteella. Kaupungin palveluneuvojat antavat sopimuksen mu-
kaista avustavaa asiakaspalvelua verotoimiston palveluista. Veroviraston omaa
asiakaspalvelijaa ei paikalla ole.

Tydvoimapalvelut

Parhaillaan Kaarinassa on meneillaan mittava yhteispalvelupisteen laajennusre-
montti, jossa lisatilojen myota yhteisiin katutason asiakaspalvelutiloihin siirtyy
Kaarinan Te-toimiston palvelut kokonaisuudessaan. Laajennusty® valmistuu ja
yhteisty® kaynnistyy tdna vuonna alkusyksysta. Tyévoimatoimiston yhteyteen si-
joittuu my6s kaupungin omat tyévoiman aktivointiin ja kuntouttavaan tyéllistamis-
toimintaan osoitetut viisi tyontekijaa. Asiakasnédkokulmasta katsottuna téassa tyo-
voiman integroinnissa paranee tyévoimapalvelujen toiminnallisuus ja tuottavuus.

Poliisin lupapalvelut ja Maistraatin palvelut
Poliisin lupapalvelut toimivat Kaarinassa nykyisellaan palveluntuottajan omassa
palvelupisteessa. Maistraatin palvelut ovat Turussa.

Ikdihmisten neuvonta ja vammaispalveluyksikko

Meneillaan olevan laajennushankkeen myéta yhteispalvelupisteeseen tulee si-
joittumaan myds ikdihmisten neuvontapiste Vinkki ja vammaispalveluyksikon
palvelut. Naille erityisryhmille palvelujen saatavuus paranee huomattavasti.

Matkailuneuvonta

Kaarinan yhteispalvelupisteesséa avattiin kaksi vuotta sitten matkailun vihrean |-
kilven kriteerit tayttava matkailuneuvonta. Talla saralla teemme yhteisty6ta lahi-
seudun matkailutoimijoiden kanssa.

Muiden toimijoiden palvelut

Kaarinan yhteispalvelupisteella on asiamiessopimus Matkahuollon kanssa. Pai-
kallisten yhdistysten ja mm. teatterien kanssa teemme myds aktiivista yhteistyo-
ta.
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Kaupungin omien palvelujen asiakaspalvelu

Kaupungin omiin palveluihin liittyva asiakaspalvelu on laajasti keskitetty yhteis-
palvelupisteeseen. Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun yhdesta paikasta.
Muualla organisaatiossa tydskentelevilla tyontekijoilla mahdollistuu paremmin
keskittyminen asiantuntijatehtaviin.

Asiakaskaynnit
Asiakkaita Kaarinan yhteispalvelupisteessa kay talla hetkella paivittain noin 150
ja laajennuksen jalkeen maara nousee reilusti yli 200:n.

Yhteenveto

Rakenteiden uudistamista tarkeampaa kuntalaisille on asiakaspalvelun saavutet-
tavuus. Nain on myds hallituksen linjauksissa kerrottu. Téama on ollut ja on edel-
leen Kaarinan kaupungin pyrkimyksena.

Edella esitetyillda huomioilla Kaarinan kaupunki esittaa, ettd Kaarinan kaupungin

yhteispalvelupiste nostetaan kehitettavien yhteispalvelupisteiden joukkoon.

Lisatietoja antaa: Kansliapalvelupaallikké Pirkko Aalto, puh. 050-3732614,
s-posti: pirkko.aalto@kaarina.fi

Yhteispalveluterveisin
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