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Porvoon kaupunki

Pyynto jasenen nimedmiseksi julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeeseen

Valtiovarainministeri6 on asettanut 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeen. Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimi-
vat edellytykset julkisen hallinnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, et-
td asiakaspalvelut jarjestetddn asiakasldhtoisesti, tuottavasti ja taloudellises-
ti. Hankkeen toimikausi on 15.1.2012-31.5.2013.

Hankkeen asettamispdétds on tdmén kirjeen liitteend. Hankkeen jaseniltad
odotetaan kokoustyoskentelyn lisdksi osallistumista asioiden valmisteluun.
Hankkeessa tullaan asettamaan myds alatyoryhmié valmistelemaan rajattuja
erityiskysymyksia.

Hankkeeseen on nimetty kaksi kuntahallinnon edustajaa. Kuntien edustajat
on pyritty saamaan erikokoisista ja asiakaspalvelunsa eri tavoin jérjesté-
neistd kunnista. Hanke on kokouksessaan §.2.2012 péittdnyt pyytdd myos
Porvoon kaupungin edustajaa hankkeen jdseneksi.

Valtiovarainministerio pyytda nimedméaédn Porvoon kaupungin edustajan ja
mahdollisen varaedustajan julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamis-
hankkeeseen. Edustajan tulisi tuntea kaupungin asiakaspalvelujérjestelma ja
-rakenne hyvin ja pystyd vélittdméédn kaupungin johdon ndkemyksia hank-
keelle ja hankkeen nikemyksi johdolle. Ilmoitus edustajasta ja hinen yh-
teystietonsa (nimi ja sdhkopostiosoite) pyydetdédn toimittamaan valtiova-
rainministerion kirjaamoon (valtiovarainministerio@vm.fi) seka tiedoksi
ylitarkastaja Jaana Haataiselle (jaana.haatainen@vm.fi) viimeistdan keski-
viikkona 22.2.2012.

Lisdtietoja antavat hallitusneuvos Tarja Hyvonen ja ylitarkastaja Jaana Haa-
tainen (etunimi.sukunimi@vm.fi)
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