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Valtiovarainministerio, asiakaspalveluhanke
Sisaasiainministerio

Poliisihallitus

Palkansaajajarjestd Pardia

"ASIAKASPALVELU 2014

Suomen Poliisijarjestojen Liitto ry:n (SPJL) kannanotto
Asiakaspalvelu 2014-hankkeeseen, SPJL:n hallitus 27.9.2012:

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishanke etenee. Hankkeen maa-
raaika on 31.5.2013 saakka. Hankkeen henkilostotyéryhma on asetettu
6.9.2012 ja sen toimikausi on niin ikaan 31.5.2013 saakka.

Toimeksiannon mukaisesti tyéryhman tulee kartoittaa 31.1.2013 mennessa
yhteiseen asiakaspalveluun siirtyva henkilosto, seké heidan tehtavansa ja
tyoskentelypaikkakuntansa seka kartoittaa ja kuvata kyseisen henkildston
asemaa koskeva lainsaadants ja sen soveltaminen yhteisen asiakaspalvelun
muodostamisessa.

Poliisiorganisaation osalta tamé kartoitus tulee koskemaan lahinna Suomen
Poliisijarjestsjen Liitto ry:n jasenyhdistyksen, Suomen poliisihallinnon henki-
I6sté SPH ry:n jasenia, joita organisaation palveluksessa on runsaat 1100.

Samaan aikaan on meneillaan poliisiorganisaation uudistus, Pora Ill, joka se-
kin tulee merkittavasti vaikuttamaan saman henkiloston tyépaikkoihin ja toi-
menkuviin.

Suomen Poliisijarjestsjen Liitto ry lahtee siita, etta poliisin palveluksessa ole-
vaa henkilostoa ei tule pakkosiirtaa kuntien tai muiden viranomaisten palve-
lukseen. Poliisin eri toimistotehtavissa tydskentelevan henkildston tydmaarat
ovat lisaantyneet jatkuvasti ja sita kautta tyossajaksaminen on heikentynyt.
Vuosi vuodelta esimerkiksi lupahallinnolle asetetaan aikaisempaa suurempia
tuottotavoitteita, henkilostdmaaran pysyesséa ennallaan tai jopa laskiessa.

Sisaministeri Rasanen on luvannut, etta poliisin toimipisteverkkoa ei tulla mer-
kittavasti supistamaan. Tama tarkoittaa sita, etta poliisin omia palvelupisteita
tullaan edelleen yllapitamaan mahdollisimman lahella kansalaisia. Tamé edel-
lyttaa samalla riittavan henkiloston varmistamista toimintojen pyorittamiseen.
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Samalla voidaan kyseenalaistaa, onko poliisilla tarvetta ylipaataan olla muka-

na yhteispalveluhankkeissa. Suomen Poliisijarjestéjen Liitto ry ei pida mahdol-
lisena, etta poliisin tehtavia voidaan merkittavissa maarin siirtaa muiden taho-
jen hoidettaviksi. Yhteispalvelupisteet tulisivat poliisin osalta toimimaan lahin-

na informaatiopisteina ja satunnaisten etayhteyksien mahdollistajina. Merkitta-
va osa poliisille kuuluvista tehtavista vaatii jatkossakin asiakkaan henkildkoh-

taista tapaamista substanssiasiantuntijan kanssa.

Poliisihallitus on 19.6.2012 toimittanut kirjallisen lausumansa asiakaspalvelu-
hankeen linjauksista valtiovarainministeriélle. Poliisihallitus korostaa muun
muassa asiantuntijuuden tarvetta asiakaskontakteissa.

Poliisihallitus kritisoi mys sité, etta lakisaateisyys ei koskisi kaikkia valtion vi-
ranomaisia. Lakisaateisyyden maaraaminen vain tietyille valtion toimijoille on
Poliisihallituksen mukaan vailla perusteita.

SPJL yhtyy Poliisihallituksen lausumassaan esittamaan kritiikkiin. Poliisilla on
meneillaan oma lupahallinnon kehittamishanke LUPA 2016. Tata kautta polii-
siorganisaatio kykenee nykyaikaistamaan toimintojaan ja karsimaan asiakas-
kayntien maaraa, samalla tehtavien edellyttama riittava ja ammattitaitoinen
henkildsto sailyttaen.

SPJL:n hallituksen mukaan poliisin tulee irtisanoutua Asiakaspalvelu
2014-hankkeesta. Poliisin asiakaspalvelun kehittamista tulee jatkaa
oman hankkeen, LUPA 2016, kautta.
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