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Esipuhe

Työssä tuotetun asiantuntijapalvelun tarkoituksena on ollut toimia KA -
konsulttina rakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän 
(KA - teemaryhmä) tukena. Työ on jatkoa 09/2022 -05/2023 tehdylle KA -
konsulttityölle. 

Raportti on laadittu kokoamaan ja kuvaamaan 10/2023 -6/2024 
toteutetun rakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuurikonsultin (KA -
konsultti) jatkotyön tuloksia. 

Raporttia on tarkoitus hyödyntää erityisesti tausta -aineistona rakennetun 
ympäristön KA - työn jatkotoimien määrittelyyn ja muodostamiseen. 
Valmisteluprosessin yhteydessä käydyt keskustelut ovat vahvistaneet 
yhteistä ymmärrystä KA - työstä.

Raportti ja siinä kuvatut löydökset toimivat osaltaan myös rakennetun 
ympäristön tiedon yhteentoimivuustyön  keskusteluvälineenä muun 
hallinnon ja KIRA -alan kehittämisen suuntaan. 

2



Ramboll

Tiivistelmä
Työn tehtävänä oli kiteytetysti edistää rakennetun ympäristön KA -konsultin 
ensimmäisen vaiheen tuotosten käyttöönottoa ja hyödyntämistä.

Kokonaisarkkitehtuuria voidaan kuvata eri tavoin. Tässä raportissa on tuotu 
esiin yksinkertaistettujen kuvaamistapojen haasteita. Tähän raporttiin 
valitut kuvaamismuodot eivät palvele kaikkien ja kaikkia tarpeita. 

Raportin lisäksi työssä tuotettiin rakenteiseen muotoon mallinnettu 
prosessikartta, vertailtu  prosessikartta edeltävän vaiheen KA -konsulttityön 
tuotoksista sekä prosessikartan mallinnuksen ja vertailun yhteydessä 
syntynyt havaintolistaus.

Osana työtä tuotettiin myös ehdotus KA -konsulttityön seuraavaksi 
vaiheeksi. Ehdotuksessa tuodaan yhteen rakennetun ympäristön 
yläontologia ja KA -konsulttitöiden tulokset. Lisäksi muodostetaan niiden 
pohjalta raamit KA - työn toimintasuunnitelmalle, jossa elementteinä ovat 
mukana rakennetun ympäristön yhteisen kokonaisarkkitehtuurin 
hahmottaminen ja rajattujen konkreettisten palasten toteuttaminen.

Työn keskeisin havainto koskee rakennetun ympäristön kompleksista 
luonnetta ja tarvetta käsitellä myös rakennetun ympäristön kokonais -
arkkitehtuuria entistä systeemisemmästä näkökulmasta, jossa eri prosessit 
voivat kohdentua samaan aikaan samaan kohteeseen. Ehdotuksena on 
seuraavaksi tutkia rakennuksen elinkaaritapahtuma - lähtöistä näkökulmaa, 
jossa sovelletaan rakennuksiin elämäntapahtuma -  ja ihmislähtöisyys -
ajattelua. 

Jatkosuosituksena ehdotetaan rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuurin ylätason rakenteen seuraavan version 
muodostamista siten, että sen toimivuutta samalla testataan ja kehitetään 
valittujen rajattujen reaalimaailman tarkastelutapausten avulla.
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Rakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuurin edistäminen edellyttää 
sekä ison kokonaisuuden hahmottamista että sen rakentamista 
pienempien rajattujen tapausten kautta.

Rakennetun ympäristön kehittäminen edellyttää systeemin muuttamisen 
ymmärrystä (Donella Meadows: Thinking in Systems (2008), soveltaen
Ramboll) .
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1. JOHDANTO  

Johdannossa kuvataan työn 
perustiedot ja lähtökohdat 
sekä työn toteuttamistapa ja 
rajaukset.

Johdannossa kuvataan miten 
KA-konsultin ensimmäisessä 
vaiheessa todettuja 
jatkotoimenpiteitä on lähdetty 
edistämään tässä jatkotyössä.
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Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän visio: 
òYhdessä johdettu ja jatkuvasti päivitettävä kokonais -
arkkitehtuuri ohjaa kansallista yhteentoimivuustyötä 
ja mahdollistaa toimialan kestävän digitalisaation. ò

JOHDANTO

TULOKSET

POHDINTAA 
TOIMINTAYMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ HAASTEISTA

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET
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Työn toteutuksesta

Lähtökohtana työssä on ollut KA - teemaryhmän visio ja 
ensimmäisessä KA -konsultin työssä  todettujen 
jatkotoimenpiteiden edistäminen.  

Työtä toteutettiin mallintamalla RY -prosessikartta ja samalla 
koostamalla sekä keskusteluttamalla mallinnuksen yhteydessä 
syntyneet tarkennustarpeet ja laajemmat havainnot

Mallinnus toteutettiin archi -sovelluksella ja keskustelu 
havainnoista käytiin ohjausryhmässä sekä KA - teemaryhmässä. 

Mallinnuksen, havaintojen ja keskustelun kautta muodostettiin 
ymmärrystä etenemisen mahdollisuuksista kohti visiota 
vahvistamalla systeemiymmärrystä ja koordinoivaa 
lähestymistapaa.
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Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän visio: 
òYhdessä johdettu ja jatkuvasti päivitettävä kokonais -
arkkitehtuuri ohjaa kansallista yhteentoimivuustyötä 
ja mahdollistaa toimialan kestävän digitalisaation. ò

JOHDANTO

TULOKSET

POHDINTAA 
TOIMINTAYMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ HAASTEISTA

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

Kuva 3.   Työn toteutus kokonaisarkkitehtuuri -viitekehykseen jäsennettynä.
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Toimeksiannon perustiedot

Tiimi :

Kaisu Laitinen, projektipäällikkö

Tiina Perttula, rakennetun ympäristön
tiedonhallinnan asiantuntija

Janne Marniemi, yhteistyöarkkitehtuurien
asiantuntija
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Ohjausryhmä :

Juuso Vanonen, 
Helsingin kaupunki

Anssi Hänninen, YM

Juha -Pekka Maijala, YM

Kuva 4.   Työn sisältöjä keskusteltiin KA - teemaryhmässä Mural -yhteistyöalustalla.

ÅAikataulu : 10/2023 -09/2024
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Käsillä oleva työ on jatkumoa rakennetun ympäristön KA -
konsultin ensimmäiselle (v. 2022 -23) toteutetulle vaiheelle.

Ensimmäisen vaiheen keskeisimmät tuotokset olivat 
rakennetun ympäristön prosessikartta , sitä täydentävät 
prosessimatriisit sekä raportti . Raportissa kuvaillaan 
tuotoksia seuraavasti:

òProsessikartta on tarkoitettu kaikille niille toimijoille ja 
sidosryhmille, joilla on tarve saada ymmärrystä rakennetun 
ympäristön prosessien muodostamasta kokonaisuudesta . 

Prosessikartta on luonteeltaan kehittyvä, työkalumainen , josta 
julkaistaan versioita

Prosessikartan kuvaamia yhteisiä rakenteita voidaan hyödyntää 
eri organisaatioiden toiminnassa ja kokonaisarkkitehtuurien 
kehittämisessä .

Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän tehtävänä on yhteensovittaa 
rakennetun ympäristön keskeiset prosessit ja tietovirrat osana 
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.  

Tuotoksista versiokohtaisia pdf -julkaisuja Tiimeriin jaettavaksiò

(Lähde: Rakennetun ympäristön KA -konsulttityön tuotokset, Ubigu  
2023)
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Lähtökohtana rakennetun ympäristön KA -konsulttityön 
ensimmäisen vaiheen tulokset

Kuva 5.  KA-konsultin 1. vaiheessa tuotetut prosessikartta ja ïmatriisit toimivat 
jatkotyön lähtökohtina.
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Työn kulku ja tuotosten muodostuminen
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Työn alussa 
tarkennettiin 
tavoitteita, 
työjärjestetystä ja 
tuotettavia tuotoksia.

Prosessikartan 
mallinnus 
toteutettiin 
archimate -
muotoon.

Prosessikartan 
mallinnuksen 
yhteydessä kirjattiin 
sisällöstä heränneet 
havainnot sekä 
prosessikartan ja 
prosessikuvausten 
keskinäiset erot.

Prosessikartan 
mallinnushavainnot 
tyypiteltiin ja 
tarkasteltiin muiden 
priorisoitujen 
tehtävien 
näkökulmasta.

Työn aikana 
muotoutuneet 
johtopäätelmät ja 
suositukset 
koostettiin tähän 
raporttiin RY KA -
työn jatkon tueksi.

Kuva 6.  Prosessikarttaa työstettiin ohjausryhmän priorisoinnin ja linjausten mukaisesti ja tuotoksena syntyi mallinnustiedoston lisäk si havaintoja ja johtopäätelmiä.
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Ohjausryhmän asetti työn alussa 
tavoitteiksi kaksi näkökulmaa.

Teknisen mallintamisen näkökulma

Prosessikartan mallintaminen oli tärkein 
prioriteetti, jotta saatiin konkreettinen 
ote sisältöön.

Systeeminen näkökulma  

Millainen kokonaisuus rakennettu 
ympäristö on ja miten sen rakennetta 
voidaan kuvata tiedon 
yhteentoimivuuden  edistämisen tueksi?
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KA-konsultin jatkotyön fokus

Kuva 7.  Rakennetun ympäristön yhteentoimivuustyön  näkökulmasta lähtökohtana ollut prosessikartta kuvaa 
käytännön työn prosesseja, joihin yhteentoimivuustyön  tuotokset on tarpeen kytkeä.
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Toteutusjaksoihin vaiheistus.

Ohjaus -  ja tarkistuspisteinä toimivat:

Åohjauskokoukset

ÅKA- teemaryhmän kokousten 
suunnittelupalaverit

ÅKA- teemaryhmän kokoukset.

Ohjaus -  ja tarkistuspisteissä käsiteltiin 
työn rajauksia ja tehtäviä sekä työssä 
tuotettuja sisältöjä.

Tarkistuspisteiden välillä työryhmä 
työsti itsenäisesti sovittuja tehtäviä ja 
sisältöjä.

Työn tehtävät ja 
toteutustapa

Kuva 8.  Työn alustava KA -viitekehykseen jäsennetty tehtävälistaus toimi ketteriä työmenetelmiä 
soveltavan toteutuksen työjonona.
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Työn rajaukset, priorisointi ja tuotokset

Työn tehtävälista priorisoitiin 
ja rajattiin seuraavasti:

1. Prosessikartan kuvausten 
siirtäminen rakenteiseen 
muotoon sopivaan, 
hallittavaan paikkaan

2. Prosessien välisten 
tietovirtojen kuvaamisen 
suunnittelu

3. Prosessikartasta 
puuttuvien prosessien ja 
osa-alueiden 
tunnistamisen organisointi

4. RY tiedon 
yhteentoimivuutta  
edistävien läpieikkaavien  
teemojen kuvaaminen 
matriisina, mihin kaikkiin 
prosesseihin liittyvät

5. Mahdollisten lisätarpeiden 
tunnistaminen prosessien 
loogiselle osa -
aluekohtaiselle jaolle

TUOTOKSET: 
ü .archimate -

muotoon 
mallinnettu 
prosessikartta

ü havaintolistaus

TUOTOKSET:
ü Raportti
ü Vertailtu 

prosessikartta -
tiedosto, jossa 
merkittynä 
prosessikartan 
ja prosessi -
kuvausten erot

maaliskuun havainto-id PROSESSIKOKONAISUUS PROSESSIEN JÄSENNYSOSA-PROSESSIRatkaistava asia / havaintoTyyppiTyyppi-uusi

1RakentamishankeYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminen

Koskeeko urakoinnin vai suunnittelun 

rakennuttamista? 

Rakennuttamistoimintaa vai 

rakennuttamiseen liittyvää hankintaa?

näkökulma 

(kenen)prosessikokonaisuus

2RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoKäyttöönotto

¢ǳƻǘƻƪǎŜƴŀ έwŀƪŜƴƴǳƪǎŜƴ ƪŅȅǘǘǀǀƴ 

ƻǘǘŀƳƛƴŜƴέ Ƨŀ έYŅȅǘǘǀ Ƨŀ ƪǳƴƴƻǎǎŀǇƛǘƻέ 

Onko nämä jokin dokumentti vai miten 

voidaan todeta tuotoksen syntyneen ja 

olevan olemassa?tarkennusOsaprosessi

3RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoTakuuaika

¢ǳƻǘƻƪǎŜƴŀ έǘŀƪǳǳƪƻǊƧŀǳƪǎŜǘέ ππҔ ƳƛǎǘŅ 

tuotoksesta voidaan todeta, että 

takuukorjaukset on tehty?tarkennusOsaprosessi

4RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoTakuuaika

YǳǾŀǳƪǎŜƴŀ έŀƛƪŀǾŅƭƛΧέ Ƨŀ ǘǳƻǘƻƪǎŜƴŀ 

έǘŀƪǳǳƪƻǊƧŀǳƪǎŜǘέ ππҔ tǊƻǎŜǎǎƛ ƻƭƛǎƛ 

ennemmin kokonaisuus tehtäviä? Mitä 

ǘŜƘǘŅǾƛŅ έǘŀƪǳǳŀƛƪŀέπǇǊƻǎŜǎǎƛ ǎƛǎŅƭǘŅŅ 

(näitä lueteltu kyllä prosessin 

kuvauksessa)? Muut prosessien nimet 

kuvaavat enemmän tekemistä 

(rakennuttaminen, luvitus, suunnittelu), 

jota vastaavaan muotoon tämäkin olisi 

syytä saada.prosessin kuvausOsaprosessi

5YleinenYleinenYleinen

Prosessikokonaisuuksien järjestys on 

epälooginen ja ei ilmennä 

prosessikokonaisuuksien ja prosessien 

suhdetta toisiinsa. Rakenteinen mallinnus 

siten, että kytkentöjä ja eri näkymiä 

saataisiin esiin on täten mahdotonta.

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

6RakentamishankeToteutusRakentaminen

έǊŀƪŜƴǘŀƳƛƴŜƴέ ƻǎŀǇǊƻǎŜǎǎƛƴ ǇǊƻǎŜǎǎƛƴ 

omistajana on mainittu pääsuunnittelija --

> tarvitaan selkeämmin oma osaprosessi 

myös tilaajan ja urakoitsijan rakentamis-

prosessille

näkökulma 

(kenen)prosessikokonaisuus

7RakentamishankeYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminenosa-prosessi "rakentaminen" on Prosessien prosessikokonaisuus

8RakentamishankeYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminen

ǘǳƻǘƻƪǎŜƴŀ έǊŀƪŜƴƴǳǎƘŀƴƪŜέ ππҔ ƳƛǘŅ 

tarkoittaa ja miten voidaan todeta, että 

tuotos on syntynyt/olemassa?tarkennusOsaprosessi

9RakentamishankeYksityiskohtainen suunnittelu

Rakentamisen 

luvitus

ǘǳƻǘƻƪǎŜƴŀ έwŀƪŜƴƴǳǎƭǳǇŀέ ππҔ ǇƛǘŅƛǎƛƪǀ 

ƻƭƭŀ έǊŀƪŜƴƴǳǎƭǳǇŀǇŅŅǘǀǎέ όǾǊǘΦ 9[¸ƴ 

luvitustoiminta)tarkennusOsaprosessi

10RakentamishankeYksityiskohtainen suunnittelu

Rakentamisen 

luvitus

tǊƻǎŜǎǎƛƪŀǊǘŀǎǎŀ έǊŀƪŜƴƴǳǎƭǳǇŀǘŜƘǘŅǾŅǘέΣ 

prosessien kuvaustiedoissa 

έǊŀƪŜƴǘŀƳƛǎŜƴ ƭǳǾƛǘǳǎέ ππҔ ƳƛƪŅ ƻǘǎƛƪƻƴ 

tulisi olla?

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

11RakentamishankeYleinenYleinen

Mikä on rakentamishankkeen 

määritelmä? Mihin sen tulee perustua; 

lakiin? mihin lakiin / MRL, Rakentamislaki, 

RYTJ-laki, muu? Onko kyseessä 

yksittäiseen rakentamishankkeeseen 

liittyvät toiminnot ja tehtävät VAI 

rakentamishanke-prosessien ohjaaminen 

kunnassa (tuotantoprosessi)? Jossain 

pitää olla myös johtamistehtävät. Kuvaus 

määrittää myös sisältyvien prosessien 

rajausta ja valintaa

Peruste, määrittely 

ja rajausprosessikokonaisuus

12RakentamishankeYleinenYleinen

Kaikkiin osaprosesseihin liittyy 

suunnittelu- ja toiminta-tehtäviä, esim. 

toteutussuunnittelun strateginen 

suunnittelu = millä kriteereillä ja 

rahoituksella toteutetaan, yleispiirteinen 

suunnittelu = suunnitteluperusteet ja 

hankinta, yksityiskohtainen suunnittelu = 

kilpailutus, toteutus = yleissuunnittelun 

läpivienti ja ohjaus, käyttö ja 

arvontuotanto = suunnitelman voimaan 

saattaminen ja jalkauttaminen

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

13RakentamishankeStrateginen suunnitteluTarveselvitys

on prosessikartassa "käyttö ja 

arvontuotto" jäsennyskokonaisuuden alla 

ja prosessimatriisissa "strateginen 

suunnittelu" alla

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

14RakentamishankeYleispiirteinen suunnitteluHankesuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

15RakentamishankeYleispiirteinen suunnitteluEhdotussuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

16RakentamishankeYleispiirteinen suunnitteluYleissuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

17RakentamishankeYleispiirteinen suunnittelu

Suunnittelun 

valmistelupuuttuu prosessikartasta, on esitetty prosessimatriisissa

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

18RakentamishankeYksityiskohtainen suunnittelu

Toteutussuunnittel

uosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

19RakentamishankeYksityiskohtainen suunnittelu

Rakentamisen 

luvitusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

20RakentamishankeYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

21RakentamishankeYksityiskohtainen suunnittelu

Rakentamisen 

valmistelupuuttuu prosessikartasta, on esitetty prosessimatriisissa

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

22RakentamishankeToteutusRakentaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

23RakentamishankeToteutusRakennustyömaaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

24RakentamishankeToteutus

Rakentamisen 

valvontaosaprosessin nimen tsekkaus, on prosessikartassa ja prosessimartiisissa eri nimillä termin varmistaminen Osaprosessi

25RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoKäyttöönottoosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

26RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoTakuuaikaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

27RakentamishankeKäyttö ja arvontuotantoTarveselvitysosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen Osaprosessi

42Alueidenkäytön suunnittelu Strateginen suunnitteluMaakuntakaavoitus

Tuotoksena "maakuntakaava". Tuli 

mieleen, että ajatellaanko tämän 

käsittävän myös käsittelyaineistot vai 

pelkän ohjaavana asiakirjana toimivan 

kaavamateriaalin (kaava + selostus + 

merkinnät)?tarkennusOsaprosessi

29YLEINEN

jossain olisi syytä olla kerrottuna 

pääkäsitteet: prosessi, jäsennys, 

prosessiosa-alue, osaprosessi jne.Sanasto

30YLEINEN

kytkös kokonaisuuksien hallintaan 

(strateginen, taktinen, operatiivinen TAI 

hankehallinta, hankkeen hallinta)Prosessikartta

31YLEINEN

Osaprosessien osalta on koottu osittain 

kaikkien osaprosessien sisäisiä prosesseja 

ja osittain omia kokonaisuuksiaan. Esim. 

έwŀƪŜƴƴǳǘǘŀƳƛƴŜƴέ Ǿƻƛ ƪƻǎƪŜŀ 

suunnittelua tai urakointia.Prosessikartta

32YLEINEN

Millä perusteella jokin on oma 

osaprosessinsa? Dokumentaatio / lain 

osoittama käsittely / päätösasia? Esim. 

suunnittelun valmistelu, rakentamisen 

valmistelu --> mikä erottaa suunnittelusta 

tai rakentamisesta? Millä kriteerillä 

valmisteluvaihe kirjataan omana 

osaprosessinaan? Miten isoina 

kokonaisuuksina kuvataan?Prosessikartta

33YLEINEN

Ei ole ihan selvää kenen tai minkä roolin 

näkökulmasta ja mihin suhteessa 

kokonaisuuden tehtävät ja tuotokset on 

kuvattu, esim.: 

- Viranomaistoiminta: valvonta vs. 

omistaminen vs. hankinta

- Palveluntuotanto: päätökset vs. 

tuotokset

näkökulma 

(kenen)Prosessikartta

34YLEINEN

Suunnittelu ja toiminta sarakeotsikoina 

on haastavat termit suhteessa 

prosesseihin tällaisenaan. Voisivat olla 

prosessikarttaa läpileikkaavia? --> tähän 

saisi joko tuottavuuskäsitteestä tai pdca-

syklistä mainion raamin prosessin 

yleisjäsennykselleProsessikartta

35YLEINEN

Tuotoksissa sekalaisesti päätöksiä ja 

dokumentteja, tätä olisi hyvä selkeyttää ja 

jäsentää jatkossaProsessikartta

36YLEINEN

Osassa tuotoksista on lisämääre 

έƘȅǾŅƪǎȅǘǘȅέ κ έǾŀƭƛǘǘǳέ  ππҔ ǇƛǘŅƛǎƛƪǀ ƻƭƭŀ 

kaikissa tai ei missään?Prosessikartta

37YLEINEN

Tuotokset rakenteisena: päätös, 

suunnitelma, selvitys, jne. 

(aineistotyyppi?, voisi olla myös 

tuotostyyppi eli aineisto, tietojärjestelmä 

jne) --> tämä voisi toimia TOS-työn 

tukena, jolloin tukisi valtakunnallisen 

tiedonyhteentoimivuuden integrointia ja 

konkreettista tukea organisaatioiden 

tiedonhallintaanperiaatteet

45Alueidenkäytön suunnittelu Strateginen suunnitteluKaupunkiseutusuunnittelu

prosessikartassa 

"kaupunkiseutusuunnittelu", 

prosessimatriisissa 

"kaupunkiseutusuunnitelman laadinta". 

Ensimmäinnen on prosessi, toinen on 

projekti. Tämän nimeäminen on myös 

jäsennysasiaa ja näkökulmaa eli mitä 

halutaan kuvata.prosessin kuvausOsaprosessi

48Alueidenkäytön suunnittelu Toteutus

Prosessikartassa "toteutus" ja 

kuvausmatriisissa "toteuttaminen"

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nensarakkeet

49Alueidenkäytön suunnittelu ToteutusKiinteistönmuodostus

Prosessin kuvauksessa mainitaan 

"kiinteistötoimitus", mutta jää epäselväksi 

kumpi on kumpaan liittyvä tehtävä ja 

pitäisikö myös kiinteistötoimitus olla 

osaprosessina mukana.prosessin kuvausOsaprosessi

50Alueidenkäytön suunnittelu ToteutusKiinteistönmuodostus

Tuotoksena on "Kiinteistö" ja "Rasitteet ja 

oikeudet". Onko nämä paikkatietoa vai 

päätös vai maastossa oleva fyysinen alue 

vai päätössisältö?  Myös syytä varmistaa 

viimeisin versio "Kiinteistö"-käsitteen 

määritelmästätarkennusOsaprosessi

41Alueidenkäytön suunnittelu Yksityiskohtainen suunnitteluPoikkeaminen

Voiko poikkeaminen sisältyä muihin 

prosessikokonaisuuden osaprosesseihin, 

esim. tonttijaon laadintaan tai 

asemakaavoitukseen? Ts. voiko esim. 

asemakaavaan sisältyä 

maakuntakaavasta tai yleiskaavasta 

poikkeaminen?

Prosessien 

jäsennysprosessikokonaisuus

43YLEINEN

Tuotoksena yleisesti 1 kpl tuotosta, esim. 

"xx-kaava". Sisältyvätkö prosessiaineistot 

tuotoksiin, esim. päätökset tai muistiot? 

Tuotosten osalta on monesti keskeistä 

viestiä päämäärää ja tehtyjä linjauksia, 

jotta toimintaa voidaan ohjata haluttuun 

suuntaan. Tuotosten muodot, tyypittely ja 

määritelmä (mikä lasketaan tuotokseksi 

tässä) olisi hyvä kuvata jossain.

Peruste, määrittely 

ja rajausperiaatteet

47Alueidenkäytön suunnittelu Yksityiskohtainen suunnitteluSitova tonttijako

Tuotoksena on "Sitova tonttijako". 

Tyypittely olisi hyvä olla eli onko kyseessä 

dokumentti, päätös, paikkatietoaineisto 

vai esim. näiden yhdistelmä.tarkennusOsaprosessi

28

Alueidenkäytön 

suunnitteluyleinenMAL-sopimusten laadinta

MAL-sopimuksiin kuuluu sopimuksen 

laadinnan lisäksi myös sopimuksen 

toteuttaminen eli rahoitus- ja 

ohjelmointiprosessi sekä toimenpiteiden 

toteuttaminen ja ohjelman seuranta. 

Nämä puuttuvat prosessikartalta ja myös 

kuvausmatriisista.

sisällön 

tarkentaminenprosessikokonaisuus

46YLEINENYLEINENYLEINEN

prosessikartassa 

"kaupunkiseutusuunnittelu", 

prosessimatriisissa 

"kaupunkiseutusuunnitelman laadinta". 

Ensimmäinnen on prosessi, toinen on 

projekti. Tämän nimeäminen on myös 

jäsennysasiaa ja näkökulmaa eli mitä 

halutaan kuvata.periaatteet

44Alueidenkäytön suunnittelu Yleispiirteinen suunnitteluYleissuunnittelu ja ohjelmatyö

puuttuu prosessikartasta, on esitetty 

prosessimatriisissa

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

38Alueidenkäytön suunnitteluValtakunnallisten alueidenkäyttötavoitteiden laadinta

osaprosessi kuuluu kolmeen eri 

prosessijäsennyksen sarakkeeseen. 

Prosessimatriisissa vain strategisen 

suunnittelun alla. Onko kyseessä kaikille 

tarkkuustasoille osuvia tuotoksia samassa 

dokumentissa vai vaiheittain tarkentuva 

prosessi, jossa on myös välituotoksia? 

Tällä on vaikutusta siihen, millä 

tarkkuudella tuotosten voidaan ajatella 

ohjaavan muita prosesseja.prosessikokonaisuus

39Alueidenkäytön suunnitteluMAL-sopimusten laadinta

Osaprosessi kuuluu kahteen eri 

prosessijäsennyksen sarakkeeseen. 

Prosessimatriisissa vain strategisen 

suunnittelun alla. Onko kyseessä kaikille 

tarkkuustasoille osuvia tuotoksia samassa 

dokumentissa vai vaiheittain tarkentuva 

prosessi, jossa on myös välituotoksia? 

Tällä on vaikutusta siihen, millä 

tarkkuudella tuotosten voidaan ajatella 

ohjaavan muita prosesseja.prosessikokonaisuus

40Alueidenkäytön suunnitteluValtakunnallisten alueidenkäyttötavoitteiden laadinta

Onko tarpeen täydentää, miten VATeja 

toteutetaan tai toteutumista seurataan?prosessikokonaisuus

51Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) Strateginen suunnitteluEsisuunnittelu

Esisuunnittelu voi olla myös yleispiirteisen 

tason suunnittelua.

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

52Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) ToteutusMaantien rakentamissuunnittelu

Eikö tämän prosssien jäsennys olisi 

ennemmin "yksityiskohtainen 

suunnittelu" kuin toteutus? Miten 

jäsennys päätetään? Hankintamalleja on 

monenlaisia, joissa suunnittelu ja 

rakentaminen erilaisissa 

kokonaisuuksissa. Samoin on monenlaisia 

hankkeita, joissa voi olla mukana sekä tie-

, rata-, vesiväylä- ja katu ym. rakenteita.

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

53Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) ToteutusRadan rakentamissuunnittelu

Eikö tämän prosssien jäsennys olisi 

ennemmin "yksityiskohtainen 

suunnittelu" kuin toteutus?

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

54Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) ToteutusVesiväylän rakentamissuunnittelu

Eikö tämän prosssien jäsennys olisi 

ennemmin "yksityiskohtainen 

suunnittelu" kuin toteutus?

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

55Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) Yksityiskohtainen suunnitteluRatasuunnittelu

Tässä prosessikokonaisuudessa tai 

"yleisen alueen suunnittelussa" ei ole 

raitioteiden ja metrojen eikä 

yksityisraiteiden suunnittelua tai 

rakentamista. Kumpaan kuuluisi?

Peruste, määrittely 

ja rajausprosessikokonaisuus

56Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) ToteutusVesiväylän rakentamissuunnittelu

Prosessikartassa "Vesiväylien 

rakentamissuunnittelu" ja 

prosessikuvauksessa "Vesiväylän 

rakentamissuunnittelu". Kumpi on oikein?

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

57Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)

Keskeisissä tietovarannoissa ei ole 

mainittu esim. Digiroadia tai KMTK:ta, 

joissa ylläpidetään ja hallinnoidaan 

väylätietoa. Ainakin DR näistä 

käsittääkseni lain velvoittama?

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

58Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) Käyttö ja arvontuotantoKunnossapito

Tuotos on lähes sama kuin "toteutus" alla 

olevassa "rakentaminen". Tätä voisi 

tarkentaa selkeyden vuoksi. Olisiko 

kunnossapidon tuotos ennemmin 

kunnossapitotoimenpide, urakkasopimus, 

tms.tarkennusOsaprosessi

59Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) Käyttö ja arvontuotanto

mm. kiinteistöjenhallinta (esim. 

terminaalit, kanavarakennukset, rata-

alueiden kiinteistöt), väylien 

käyttö/liikenteenohjaus sekä 

väyläalueeseen liittyvä luvitus sisältyvät 

väylänpitoon. Puuttuvat prosessikartasta 

vai onko ajateltu muiden 

prosessikokonaisuuksien alle?

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

60Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä) Käyttö ja arvontuotantoKunnossapito

Väyläviraston kunnossapitokäsitteeseen 

liittyvässä sanastotyössä on todettu, että 

kunnossapito liittyy myös strategiseen 

tasoon (mm. rahoituksen jako, 

väyläverkon kunnossapitoluokat), 

yleispiirteiseen suunnitteluun (urakoiden 

hankinta) ja yksityiskohtaiseen 

suunnitteluun 

(kunnossapitotoimenpiteiden määrittely 

ja suunnittelu, kohdesuunnitelmat) sekä 

toteutukseen (vrt. rakentaminen). Miten 

tätä voitaisiin kuvata prosessikartassa?

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

61Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen

Käynnistymässä yleisten alueiden 

tietomalli-työ - miten prosessikartta 

huomioidaan ja käsitellään siinä?sisällöntuotanto

62Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen

Miten yleisten alueiden rakentaminen 

eroaa tai linkittyy "Rakentamishanke"-

prosessikokonaisuuteen?Prosessikartta

63Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnitteluKatusuunnittelu

Katu on liikenneväylä ja joskus katujen ja 

maanteiden suunnittelua on samassa 

hankkeessa. Miten linkitetään väylänpito-

prosessikokonaisuuteen tai sen 

osaprosesseihin?

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

64Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnitteluTeknisen huollon verkostojen suunnittelu

teknisen huollon verkostoja suunnitellaan 

sekä itsenäisenä tehtävänä että osana 

muita suunnitelmia, esim. katu- ja 

puistosuunnitelmia. Miten linkitetään ja 

kuvataan tai onko näiden luonne lopulta 

jokin muu kuin prosessi, esim. prosessin 

kohteena oleva alue tai järjestelmät?

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

65Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnitteluKatusuunnittelu

prosessin omistajaksi on nimetty kunta, 

joka onkin varmasti suunnitelman 

hyväksyjä. Kuitenkin yksittäisen 

suunnitteluprojektin omistaja on usein 

muu taho, kuten yksityinen toimija tai 

esim. joukkoliikennetoimija. Miten 

erotetaan kunnan ja muun toimijan 

näkökulma?

näkökulma 

(kenen)Osaprosessi

66Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnitteluPuistosuunnittelu

prosessin omistajaksi on nimetty kunta, 

joka onkin varmasti suunnitelman 

hyväksyjä. Kuitenkin yksittäisen 

suunnitteluprojektin omistaja voi olla 

muu taho, kuten yksityinen toimija. Miten 

erotetaan kunnan ja muun toimijan 

näkökulma?

näkökulma 

(kenen)Osaprosessi

67Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnitteluTeknisen huollon verkostojen suunnittelu

prosessin omistajaksi on nimetty kunta, 

joka osaltaan on suunnitelman hyväksyjä. 

Kuitenkin teknisten verkostojen hallinta 

(sis. suunnittelu) on tyypillisesti 

verkostotoimijoiden omistamaa. Lisäksi 

yksittäisen suunnitteluprojektin omistaja 

voi olla muu taho kuin kunta, kuten 

yksityinen tai ylikunnallinen toimija. 

Miten erotetaan kunnan ja muun toimijan 

näkökulma?

näkökulma 

(kenen)Osaprosessi

68Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen ToteutusRakentamissuunnittelu

prosessin omistajaksi on nimetty kunta, 

joka lieneekin suunnitelman hyväksyjä. 

Kuitenkin yksittäisen suunnitteluprojektin 

omistaja voi olla muu taho, kuten 

yksityinen toimija eli 

rakentamissuunnitelman tilaaja ja lisäksi 

suunnitelman laatija omistaa omalta 

osaltaa toimeksiantonsa. Miten erotetaan 

kunnan ja muun toimijan näkökulma?

näkökulma 

(kenen)Osaprosessi

69Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen ToteutusRakentaminen

prosessin omistajaksi on nimetty kunta, 

joka on tiettävästi rakentamisen 

luvituksesta ja valvonnasta vastaava taho 

yleisillä alueilla? Otetaanko työmaa-alue 

joskus tai aina rakentamisen hallintaan 

työmaan ajaksi? Onko tällöin 

rakennusliike tai rakentamisen tilaaja 

omistaja, joka voi olla myös muu taho 

kuin kunta. Miten erotetaan kunnan ja 

muun toimijan näkökulma?

näkökulma 

(kenen)Osaprosessi

70Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Toteutus

Rakentamissuunnit

telu

Keskeisissä osallisissa ei ole mainittu 

suunnittelijaa lainkaan. Pitäisikö olla 

mukana?tarkennusOsaprosessi

71Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Yksityiskohtainen suunnittelu

Teknisen huollon 

verkostojen 

suunnittelu

Lopputuotoksena on 

"Rakentamissuunnitelma", mikä on sama 

kuin "toteutus" alla olevan 

"Rakentamissuunnitelma"-osaprosessin 

lopputulos. Tästä herää ajatus, että voisi 

olla selkeämpää jäsentää tekemisen 

kohde  (puisto, katu, teknisen huollon 

verkosto) muutoin kuin osaprosessia 

määrittäväksi tekijäksi, se voisi olla esim. 

yksityiskohtaisen suunnittelun kohde, 

mikä mahdollistaisi että yksityiskohtainen 

suunnittelu voi kohdentua useampaan eri 

omaisuuslajiin tai aluetyyppiin. Tämä 

vaatii jumppaa prosessikartan 

jäsentämisen tavoitteiden, näkökulmien 

ja periaatteiden osalta

Peruste, määrittely 

ja rajausperiaatteet

72Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen ToteutusRakentaminen

"Rakentamishanke" on oma 

prosessikokonaisuutensa ja siellä 

osaprosessina "Rakentaminen". Mitä 

kautta linkitetään nämä toisiinsa? 

Tuotosten, käsittelyvaiheiden 

(rakennusluvitus) tms.?

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

73Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Käyttö ja arvontuotantoKunnossapito

Kunnan kannalta kunnossapitoon liittyviä 

keskeisiä tehtäviä on lainmukaiset 

tarkastukset, esim. leikkivälineiden 

turvallisuus. Kunnossapito on tosi laaja 

kokonaisuus ja prosessin kuvausta olisi 

syytä täydentää tai ehkä jopa 

mieluummin kirjata 

prosessikokonaisuuden läpileikkaavasti, 

miten kunnossapitoa suunnitellaan 

strategisella tasolla, yleispiirteisellä 

tasolla, yksityiskohtaisella tasolla ja 

lopulta toteutetaan. Vaikka tämä alkuun 

vaikuttaa pieneltä täydennykseltä, niin 

lopulta tässä on hyvä esimerkki 

prosessikartan jäsennyksen pohtimiseen. prosessin kuvausperiaatteet

74Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminen Käyttö ja arvontuotantoKunnossapito

Kunnossapidon tuotos puuttuu. Riippuen 

näkökulmasta se voi olla toimenpide, 

kunnossapito-ohjelma, kunnossapidon 

kohdelistaus, työmääräys, raportti 

tehdyistä toimista, urakkasopimus jne.tarkennusOsaprosessi

75KiinteistöjohtaminenKäyttö ja arvontuotanto

Tässä kokonaisuudessa ei ole vielä 

prosessien tuotoksia tai keskeisiä 

tietovarantoja lainkaan. Myös olisi hyvä 

kirkastaa miten eroavat toisistaan ja 

ohjaako ylinnä oleva aina alempaansa.

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

76YLEINEN

Prosessin omistajissa on hyvin eri 

tyyppisiä toimijoita, organisaatioita & 

rooleja organisaation sisällä & rooleja 

tietyssä kontekstissa (esim. suunnittelija). 

Voisi johdonmukaistaa tai ainakin kuvata 

periaatteet, miten prosessin omistaja 

määritellään.

Peruste, määrittely 

ja rajausperiaatteet

77KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKiinteistökehittäminen

Tuotoksena on "Kiinteistön arvon nousu". 

Ei ole yhteismitallinen muiden tuotosten 

kanssa ja hieman epämääräinen. 

Prosessin kuvauksessa puhutaan 

investoinneisti, niin tuotosten tulisi ehkä 

jotenkin liittyä investointeihin esim. 

investointipäätös, hankintojen aineistot 

jne. Voisi kääntää kuvaamaan 

konkreettista tuotosta tiedonhallinnan 

kannalta. Osaprosessi

78KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKaavakehittäminen

Tuotoksena on "Rakennusmaa". Ei ole 

yhteismitallinen muiden tuotosten kanssa 

ja hieman epämääräinen, lisäksi 

keskeisenä tietovarantona nimetty "Ryhti-

järjestelmä", mutta miten 

"Rakennusmaan" saa vietyä 

tietojärjestelmään? Voisi kääntää 

kuvaamaan konkreettista tuotosta 

tiedonhallinnan kannalta.Osaprosessi

79KiinteistökehittäminenStrateginen suunnittelu

Osaprosessien suhteet toisiinsa? Miten 

erotetaan toisistaan?prosessikokonaisuus

80KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluHankekehittäminen

Tuotoksena on "Rakentamishanke". Mikä 

se on käytännössä? Osaprosessi

81KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluHankekehittäminen

Tuotoksena on "Rakentamishanke". 

Miten linkittyy prosessikokonaisuuteen 

"Rakentamishanke"?Prosessikartta

82KiinteistökehittäminenYleispiirteinen suunnittelu

Yleispiirteinen suunnittelu ei sisällä 

yhtään osaprosessia. Miten strateginen ja 

yksityiskohtainen suunnittelu linkittyvät 

toisiinsa?prosessikokonaisuus

83KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKiinteistökehittäminen

Kiinteistökehittäminen on sekä koko 

prosessikokonaisuuden että yhden 

osaprosessin nimenä. Miten nämä 

eroavat ja erotetaan toisistaan?prosessikokonaisuus

84KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKiinteistönjalostus

kuvauksen mukaan 

"kiinteistökehittäminen, jossa kehitetään 

rakennettua kiinteistöä" ja tuotoksena 

"kiinteistö" ja "rakennus". Kuvauksesta 

saa käsityksen, että kehitettävä kiinteistö 

olisi jo ennen prosessia olemassa.Osaprosessi

85KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKiinteistönjalostus

kuvauksen mukaan 

"kiinteistökehittäminen, jossa kehitetään 

rakennettua kiinteistöä". 

"Kiinteistökehittäminen" on myös oma 

osaprosessinsa. Eli onko 

kiinteistönjalostus ennemmin 

kiinteistökehittämisen alaprosessi kuin 

oma osaprosessinsa.prosessikokonaisuus

86KiinteistökehittäminenYksityiskohtainen suunnitteluMaankäyttösopimukset

Nimi on prosessikartassa 

"Maankäyttösopimukset" ja matriisissa 

"Maankäyttösopimus". Kumpi oikein? 

Lisäksi nimi kuvaa enemmän tuotosta 

kuin prosessia (vrt. muissa prosessi on 

yleensä verbi)Osaprosessi

87KiinteistökehittäminenYksityiskohtainen suunnitteluPerustajarakennuttaminen

Tuotos on "rakennusurakka", kun 

"Rakennuttaminen" osaprosessissa 

tuotos on "Rakentamishanke". Osapuolet 

ovat molemmissa samat, joten ilmeisesti 

kyseessä on näkökulmaero eli kenen 

näkökulmasta prosessia tarkastellaan tai 

roolitusero? Tämä hieman epäselvä 

etenkin kun tarkastelee loogisena 

kokonaisuutena.prosessikokonaisuus

88KiinteistökehittäminenYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminen

Miten tuotoksena oleva 

"Rakentamishanke" eroaa tai linkittyy 

"Hankekehittäminen" osaprosessissa 

syntyvän samannimisen tuotoksen 

suhteen?prosessikokonaisuus

89KiinteistökehittäminenYksityiskohtainen suunnitteluRakennuttaminen

Miten tuotoksena oleva 

"Rakentamishanke" linkittyy 

"Rakentamishanke"-

prosessikokonaisuuteen?Prosessikartta

90Kiinteistökehittäminen

Otsikot on prosessimatriisissa eri tavoin 

jäsennelty kuin prosessikartassa, minkä 

johdosta prosessien sijainti 

kokonaisuudessa on erilainen.prosessikokonaisuus

91KiinteistökehittäminenToteutusTontinvuokraus/Kiinteistökauppa

Prosessikartassa otsikko 

"Tontinvuokraus" ja matriisissa 

"vuokraus". Kumpi oikein? Osaprosessi

92KiinteistökehittäminenToteutusTontinvuokraus/Kiinteistökauppa

Miksi osaprosessit on visuaalisesti liitetty 

toisiinsa, vaikka ovat matriisissa erillisinä 

osaprosesseina? Kartassa on muitakin 

toisiinsa tosi tiiviisti linkittyviä 

osaprosesseja, mutta tämä ainoastaan 

kuvattu näin.prosessikokonaisuus

93KiinteistökehittäminenToteutusTontinvuokraus/Kiinteistökauppa

Tuotos on "käyttöoikeus maa- tai 

vesialueeseen" voisiko se olla toisaalta 

"vuokrasopimus" tai 

"käyttöoikeussopimus"? Tämä on 

ontologinen kysymys ja tuotosten 

tyypittelykysymysOsaprosessi

94KiinteistökehittäminenToteutusTontinvuokraus/Kiinteistökauppa

Tuotos on "omistus- tai käyttöoikeus maa- 

tai vesialueeseen". Tarkoitetaanko tällä 

ominaisuustietoa, tiedostoa, suullista 

sopimusta eli onko tuotokselle jokin 

määritelmä millaisena konkreettisesti 

ilmenee?Osaprosessi

95KiinteistökehittäminenToteutusViranomaisvalvonta

Tuotoksena on katselmukset. Tätä voisi 

tarkentaa, onko konkreettisesti merkintä 

jossain vai esim. jokin dokumentti 

(katselmuspöytäkirja tms.Osaprosessi

96KiinteistökehittäminenKäyttö ja arvontuotantoKiinteistönpito (Tilanhallinta FM, Kohteen johtaminen PM, Sijoittaminen AM)

Osaprosessi puuttuu matriisista, mutta 

sisältyy prosessikarttaan.prosessikokonaisuus

97KiinteistökehittäminenKäyttö ja arvontuotantoKiinteistönpito (Tilanhallinta FM, Kohteen johtaminen PM, Sijoittaminen AM)

Tällä nimellä on olemassa oma 

prosessikokonaisuutensa, tarkoitetaanko 

tällä osaprosessilla samaa ja miten 

kytketään toisiinsa?Prosessikartta

98Kiinteistönpitoyleinenyleinen

Prosessikokonaisuudessa 

"Alueidenkäytön suunnittelu" on 

osaprosessina "Kiinteistön muodostus". 

Koskeeko tämä kiinteistönpito kiinteistön 

muodostuksessa syntyneitä kiinteistöjä 

vai tilahallintaa (rakennukset, yleiset 

tilat)? Vaarana termeistä syntyvät 

epäselvyydet ja väärinkäsitykset.

prosessikartan 

jäsentelyProsessikartta

99KiinteistönpitoToteutusManageeraus

Prosessikartassa "Manageeraus" ja 

prosessikuvauksessa 

"Kiinteistömanageeraus", kumpi valitaan?

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

100KiinteistönpitoToteutusKäyttäjäpalvelut

Prosessikartassa "Käyttäjäpalvelut" ja 

prosessikuvauksessa "Toimitila- ja 

käyttäjäpalvelut", kumpi valitaan?

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

101KiinteistönpitoKäyttö ja arvontuotanto

"Kiinteistönpito" löytyy prosessikuvaus, 

mutta ei ole prosessikartassa.

prosessikartan ja -

matriisin 

yhdenmukaistami

nenOsaprosessi

102KiinteistönpitoToteutus

Osaprosessit vaikuttavat prosessin 

kuvausten perusteella olevan 

päällekkäisiä ja sisältävän samoja 

tehtäviä. Kokonaisuuden jäsentyminen ja 

näiden prosessien suhteet toisiinsa olisi 

hyvä selkeyttää.

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

103Kiinteistönpito

Kiinteistönpitoon ei kuulu laisinkaan 

strategista, yleispiirteistä tai 

yksityiskohtaista suunnittelua. Tulevatko 

nämä muista prosessikokonaisuuksista 

(esim. kiinteistöjohtaminen)? Vai tulisiko 

tähänkin prosessikokonaisuuteen 

täydentää myös ylemmän tason 

prosesseja?

prosessikartan 

jäsentelyprosessikokonaisuus

104Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto

Miten tämä kokonaisuus linkittyy 

poikkileikkaavaksi kirjattuun 

"Hiilineutraalius ja monimuotoisuus"-

prosessiin?Prosessikartta

105KiinteistökehittäminenStrateginen suunnitteluKaavakehittäminen

"kaavakehittäminen" ja 

"kiinteistönjalostus" ovat eri perin 

toisiinsa nähden prosessikartassa ja -

matriisissa. Onko väliä tai onko kartan 

tarkoitus ilmaista ohjaavuutta?prosessikokonaisuus

106PoikkileikkaavatHiilineutraalius ja monimuotoisuus

Missään ei ole vielä kuvattu, mitä tällä 

prosessilla tarkoitetaan, mitä tuotoksia 

syntyy tai kuka on omistaja. sarakkeet

107PoikkileikkaavatVaikutusten arviointi

Missään ei ole vielä kuvattu, mitä tällä 

prosessilla tarkoitetaan, mitä tuotoksia 

syntyy tai kuka on omistaja. sarakkeet

108PoikkileikkaavatVaikutusten seuranta

Missään ei ole vielä kuvattu, mitä tällä 

prosessilla tarkoitetaan, mitä tuotoksia 

syntyy tai kuka on omistaja. sarakkeet

109PoikkileikkaavatyleinenYleinen

Poikkileikkaavina prosesseina kirjattu nyt 

έIƛƛƭƛƴŜǳǘǊŀŀƭƛǳǎ Ƨŀ ƳƻƴƛƳǳƻǘƻƛǎǳǳǎέ Ƨŀ έ 

±ŀƛƪǳǘǳǎǘŜƴ ŀǊǾƛƻƛƴǘƛέ Ƨŀ έ±ŀƛƪǳǘǳǎǘŜƴ 

kuitenkin YVA merkitty myös liittyväksi 

έ±ŅȅƭŅƴǇƛǘƻέπǇǊƻǎŜǎǎƛƻǎŀπŀƭǳŜŜǎŜŜƴ 

έ¸ƭŜƛǎǎǳǳƴƴƛǘǘŜƭǳέπǇǊƻǎŜǎǎƛƴŀΣ ƳǳǘǘŜƛ ƻƭŜ 

ŜǊƛƪǎŜŜƴ ǇǊƻǎŜǎǎƛƴŀ έ!ƭǳŜƛŘŜƴƪŅȅǘǀƴ 

ǎǳǳƴƴƛǘǘŜƭǳǎǎŀέ prosessikartta

110Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Strateginen suunnitteluYmpäristövaikutusten arviointi

Prosessikartassa on otsikossa mukana 

lyhenne "(YVA)" ja matriisista puuttuu. 

Kumpi valitaan?osaprosessi

111Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Strateginen suunnitteluyleinen

Osaprosessit on eri järjestyksessä 

prosessikartassa ja matriisissa. prosessikokonaisuus

112Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Yksityiskohtainen suunnitteluYmpäristöllinen ennakkovalvonta

Osaprosessi puuttuu prosessikartasta, 

mutta sisältyy matriisiinosaprosessi

113Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusLuonnonsuojelun toteuttaminen

Osaprosessi puuttuu prosessikartasta, 

mutta sisältyy matriisiinOsaprosessi

114Alueidenkäytön suunnitteluValtakunnallinen alueidenkäyttötavoitteiden laadinta osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

115Alueidenkäytön suunnitteluMAL-sopimusten laadinta osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

116Alueidenkäytön suunnitteluMaakuntakaavoitusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

117Alueidenkäytön suunnitteluKaupunkiseutusuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

118Alueidenkäytön suunnitteluYleiskaavoitusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

119Alueidenkäytön suunnitteluYleissuunnittelu ja ohjelmatyö osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

120Alueidenkäytön suunnitteluAsemakaavoitusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

121Alueidenkäytön suunnitteluTonttijaon laadintaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

122Alueidenkäytön suunnitteluPoikkeaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

123Alueidenkäytön suunnitteluKiinteistönmuodostusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

124Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Valtakunnallinen liikennejärjestelmäsuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

125Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Alueellinen liikennejärjestelmäsuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

126Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Esisuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

127Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Yleissuunnittelu (YVA) osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

128Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Tiesuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

129Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Ratasuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

130Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Vesilupasuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

131Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Maantien rakentamissuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

132Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Radan rakentamissuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

133Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Vesiväylän rakentamissuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

134Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Rakentaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

135Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)Kunnossapitoosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

136Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenYleissuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

137Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenKatusuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

138Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenPuistosuunnitteluosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

139Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenTeknisen huollon verkostojen suunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

140Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenRakentamissuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

141Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenRakentaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

142Yleisten alueiden suunnittelu ja rakentaminenKunnossapitoosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

143KiinteistöjohtaminenKiinteistösalkun johtaminen osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

144KiinteistöjohtaminenKiinteistösijoitusjohtaminen AM osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

145KiinteistöjohtaminenOperatiivinen kiinteistöjohtaminen PM osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

146KiinteistöjohtaminenTilajohtaminen FMosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

147KiinteistökehittäminenKaavakehittäminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

148KiinteistökehittäminenKiinteistönjalostusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

149KiinteistökehittäminenHankekehittäminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

150KiinteistökehittäminenMaankäyttösopimukset osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

151KiinteistökehittäminenMaanhankintaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

152KiinteistökehittäminenPerustajarakennuttaminen osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

153KiinteistökehittäminenRakennuttaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

154KiinteistökehittäminenRakentamishankeosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

155KiinteistökehittäminenTontinvuokraus/Kiinteistökauppa osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

156KiinteistökehittäminenViranomaisvalvontaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

157KiinteistökehittäminenKiinteistönpito (Tilanhallinta FM, Kohteen johtaminen PM, Sijoittaminen AM) osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

158KiinteistönpitoIsännöintiosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

159KiinteistönpitoManageerausosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

160KiinteistönpitoKiinteistöpalvelutosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

161KiinteistönpitoKäyttäjäpalvelutosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

162KiinteistönpitoVuokrauspalvelutosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

163KiinteistönpitoKohteen johtaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

164KiinteistönpitoTilahallintaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

165KiinteistönpitoSijoittaminenosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

166Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Vesienhoidon suunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

167Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Luonnonsuojelun suunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

168Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Natura 2000osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

169Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Ympäristövaikutusten arviointi osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

170Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Ilmasto- ja ympäristösuunnittelu osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

171Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Ympäristöluvitusosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

172Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Ympäristönvalvontaosaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

173Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Ympäristöterveyden valvonta osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

174Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Luonnonsuojelun valvonta osaprosessin nimen tsekkaustermin varmistaminen osaprosessi

175Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusEliölajien suojelu

Osaprosessi puuttuu prosessikartasta, 

mutta sisältyy matriisiinOsaprosessi

176Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto yleinenyleinen

tässä suunnittelu ja valvonta omia 

osaprosessejaan, monissa muissa ei ole --

> yhdenmukaistamisen tarve

prosessikartan 

jäsentelyperiaatteet

177YLEINENyleinenyleinen

joistakin prosesseista näyttäisi 

käynnistyvän tuotoksena uusi prosessi. 

Miten tätä on tarpeen esittää 

tuotoksissa? Vai vain "Liittyvät prosessit" 

kirjauksissa?periaatteet

178Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)

entä jos suunnitelma koskee useampaa 

tai kaikkia väylämuotoja? Esim. 

tasoristeyksen parantaminenprosessikokonaisuus

179Väylänpito (maantiet, rataverkko, vesiväylä)

väylänpidon määritelmä? Lakiin 

perustuva? Mihin lakiin? Määritelmä 

osoittaa  sisältyvät tehtävät / toiminnot, 

joihin sisältynee myös mm. käytön 

hallinta ja luvitusperiaatteet

180Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusLuontotyyppien suojelu

Osaprosessi puuttuu prosessikartasta, 

mutta sisältyy matriisiinosaprosessi

181Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Käyttö ja arvontuotantoYmpäristöllinen jälkivalvonta

Osaprosessi puuttuu prosessikartasta, 

mutta sisältyy matriisiinosaprosessi

182Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Yksityiskohtainen suunnitteluYmpäristöluvitus

Osaprosessi puuttuu matriisista, mutta 

sisältyy prosessikarttaan.osaprosessi

183Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusYmpäristövalvonta

Osaprosessi puuttuu matriisista, mutta 

sisältyy prosessikarttaan. Matriisissa on 

kylläkin yksityiskohtaisen suunnittelun alla 

"Ympäristöllinen ennakkovalvonta" ja 

käyttö ja arvontuotanto alla 

"Ympäristöllinen jälkivalvonta" - 

tarkoitetaanko näillä samaa 

kokonaisuutta tai samoja tehtäviä?prosessikokonaisuus

184Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Strateginen suunnitteluYmpäristövaikutusten arviointi Tuotoksena on matriisissa "Xxxx".osaprosessi

185Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusEliölajien suojelu

Yhtenä tuotoksena on "Lajien 

elinympäristöjen hoito ja kunnostus". 

Tarkoitetaanko tehtävää/toimenpidettä 

eli uutta prosessia (hanke?) vai jotakin 

tietojärjestelmään kirjattavaa/vietävää 

asiaa?osaprosessi

186Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto ToteutusLuontotyyppien suojelu

Tuotos "Luontotyyppien hoito ja 

kunnostus" johtaa nuolella toiseen 

tuotokseen "Luontotyyppien 

rajauspäätökset ja poikkeukset". 

Samantyyllisiä tuotoksia kuin "Eliölajien 

suojelu" -prosessissa, mutta eri tavoin 

esitetty. Tulisiko olla toisiaan vastaavasti 

esitettynä?prosessikokonaisuus

187Ympäristönsuojelu, luonnonsuojelu ja ympäristönterveydenhuolto Käyttö ja arvontuotantoYmpäristöllinen jälkivalvonta

Liittyvänä prosessina kirjattu "Poliisi". 

Tämä kuuluisi kenties osallisten alle?osaprosessi
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Työn onnistumiselle tunnistetut riskit ja niiden hallinta
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1: Tasojen välinen tasapaino:

strateginen ohjaus / taktinen toiminta / 

operatiivinen toteutus

Tunnistetaan, että helposti voi mennä eri tasoiset ja erilaiset asiat 

sekaisin.

2: Isojen tavoitteiden välinen tasapainottelu: 

Teknisen kuvantamisen näkökulma vs. 

Systeeminäkökulma

Ohjaavana periaatteena: yleisestä yksityiskohtaisempaan. Mieluummin 

korkealla tasolla ja laajasti kuin hyvin yksityiskohtaisesti.

Enemmän systeemisen kehikon raami työstettävänä

3: Yhteisymmärrys mistä kokonaisuudesta 

puhutaan: RY tiedon yhteen toimivuustyön KA vai 

RY toimintojen kokonaisuuden KA

Ratkaisuarkkitehtuuri käytännön työn yhteydessä

Puhutaan enemmän kokonaisarkkitehtuurista, kuin että rajauduttaisiin 
esim. vain RYTJ:hin . Toimintojen näkökulma (Ubigun työn perusteella. )
Toinen keskeinen pohjatyº on òAntti Aution prosessikuvaò.

4: Tiukka tuntiraami
Priorisoinnin avulla rajausten käsittelyä läpi projektin. Sprinttimäinen 

työskentely, ohjauspalaverit äärimmäisen tärkeitä työn rajaamiseen ja 
priorisointiin.
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KA-konsultin ensimmäisen vaiheen tuotosten lisäksi keskeisiä hyödynnettyjä lähteitä olivat:

ÅRakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuuri: nyky -  ja tavoitetila (2018) 
https://www.kiradigi.fi/media/hankemateriaali/rakennetun -ympariston -kokonaisarkkitehtuuri_nyky_ja_tavoitetila_083.pdf

ÅRakennetun ympäristön pääprosessit (Ympäristöministeriö, versio 9/2018, saatavilla Tiimerissä)

ÅRakennetun ympäristön tiedonhallinnan standardisointi -  Nykytilan kartoitus ja ehdotus toimenpiteistä (4.2.2019 versio 1.0) 
https://rastiprojekti.com/wp -content/uploads/2019/02/RASTI -strategia -v1.pdf  

ÅJulkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin työryhmä (JHKA, 2019) https://vm.fi/hanke?tunnus=VM036:00/2019  

ÅJa siinä tuotettu JHKA kypsyysmalli https://slideplayer.fi/slide/13932710/  

ÅJulkisen hallinnon tiedonhallintalaki ja sen valmisteluun & täytäntöönpanoon liittyvät materiaalit 

Å mm. selvitys òJulkisen hallinnon arkkitehtuurityºn ja arkkitehtuuriaineiston nykytila ja kehitystarpeet" 
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/8a94e932 -4c68 -4ca5 -8bea -15cd5d9a4d77/284a117f -35e3 -44fa -99b9 -
4286edba932f/KIRJE_20191218122744.PDF

ÅJulkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin periaatteet  https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta - tyoryhmat -2016/jhka -
tyoryhma/jhka -2.0/jhka -2-0-8-periaatteet/view  

ÅJHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittäminen https://www.suomidigi.fi/ohjeet - ja - tuki/jhs -suositukset/jhs -
179 -kokonaisarkkitehtuurin -suunnittelu - ja -kehittaminen
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Työssä tunnistetut ja hyödynnetyt lähteet

https://www.kiradigi.fi/media/hankemateriaali/rakennetun-ympariston-kokonaisarkkitehtuuri_nyky_ja_tavoitetila_083.pdf
https://rastiprojekti.com/wp-content/uploads/2019/02/RASTI-strategia-v1.pdf
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM036:00/2019
https://slideplayer.fi/slide/13932710/
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/8a94e932-4c68-4ca5-8bea-15cd5d9a4d77/284a117f-35e3-44fa-99b9-4286edba932f/KIRJE_20191218122744.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/8a94e932-4c68-4ca5-8bea-15cd5d9a4d77/284a117f-35e3-44fa-99b9-4286edba932f/KIRJE_20191218122744.PDF
https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-8-periaatteet/view
https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-8-periaatteet/view
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-179-kokonaisarkkitehtuurin-suunnittelu-ja-kehittaminen
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-179-kokonaisarkkitehtuurin-suunnittelu-ja-kehittaminen
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2. TULOKSET 

Tässä osiossa on esitetty priorisoitujen 
tehtävien tulokset.

Lisäksi on kirjattu työn yhteydessä 
syntyneet havainnot tehtävään 
òProsessien vªlisten tietovirtojen 
kuvaamisen suunnitteluò liittyen.

Prosessikartan mallinnus toteutettiin 
archi -sovelluksella ja keskustelu 
havainnoista käytiin ohjausryhmässä 
sekä teemaryhmässä. Mallinnuksen, 
havaintojen ja keskustelun kautta 
muodostui ymmärrys visiota kohti 
etenemisen mahdollisuuksista.
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Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän visio: 
òYhdessä johdettu ja jatkuvasti päivitettävä kokonais -
arkkitehtuuri ohjaa kansallista yhteentoimivuustyötä 
ja mahdollistaa toimialan kestävän digitalisaation. ò

JOHDANTO

TULOKSET

POHDINTAA 
TOIMINTAYMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ HAASTEISTA

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET
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Tehtävä 1. Prosessikartan mallinnus rakenteiseen 
muotoon sopivaan hallittavaan paikkaan

Prosessikartan mallinnuksen vaiheet:

1. Tavoitteiden ja MVP - toteutuksen kirkastaminen: prosessikartta mallinnettuna samalla sisällöllä ja samaan 
järjestykseen kuin lähtökohtana ollut KA -konsulttityön ensimmäisen vaiheen tuloksessa. 

2. Kuvaustavan sopiminen: prosessikartta mallinnettiin Archi -sovelluksella. 

3. Prosessikartta rakenteiseen archimate -muotoon kahden ensimmäisen prosessikokonaisuuden osalta ja 
tunnistettiin niiden osalta prosessikartan ja prosessikuvausten väliset erot

4. Prosessikartan mallinnus validoitiin ja tarkennettiin kuvaustapaa osaprosessien osilta: 

ÅProsessit kuvattiin sellaisenaan ilman linkityksiä toisiinsa tai ominaisuustietoja. 

ÅLäpileikkaavat prosessit sovittiin jätettävän mallinnuksesta pois, koska ne ovat esimerkinomaisia ja 
läpileikkaavia kokonaisuuksia on todellisuudessa huomattavasti enemmän.

5. Loppujen osaprosessien mallintaminen rakenteiseen muotoon

6. Mallinnettu prosessikartta vietiin Tiimeriin. 

Mallinnetun prosessikarttatiedoston rooli tulosaineistossa sekä jatkokäsittely: 

Tiedosto voidaan julkaista ideoinnin ja palautteen välineeksi tarvittavissa avoimissa kanavissa, kuten nettisivuilla.  
Archimate - formaatissa olevan tiedoston saa auki millä tahansa ohjelmistolla, joka soveltuu kyseisen 
tiedostomuodon käsittelyyn. Tässä työssä käytettiin ilmaista Archi -sovellusta.

Sopiva ja hallittava sijaintipaikka vaatii  laajemmassa kuvassa vaatii jatkokeskusteluja ja riippuu myös 
organisoitumisesta asian edistämiseen.

Prosessikartan sisältöön ei tehty muutoksia työn yhteydessä, vaan mallinnustyön suurin anti oli toimia havaintojen 
muodostumisen pohjana sekä mahdollistaa ymmärryksen muodostuminen kokonaisuudesta: Jotta ylätaso voidaan 
kytkeä prosessien sisällä tapahtuvaan toimintaan, vaatii systeemisen rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuurin muodostuminen vielä työstämistä. 

Kuva 9.  Mallinnetun prosessikartan 
visuaalinen ilme.
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Prosessikartan mallinnuksen yhteydessä syntyneet havainnot

Havaintojen (yhteensä 187 kpl ) muodostuminen perustui 
seuraaviin tarkasteluihin:

ÅProsessikartan ja prosessikuvausten välisten erojen tunnistaminen

ÅProsessikartan tarkastelu kokonaisuutena

ÅYhden prosessikokonaisuuden kokonaiskuvan tarkastelu

ÅMallintamisen yhteydessä kokonaisuuden sekä 
osaprosessikuvausten tarkastelu ja vertailu koko prosessikarttaan

ÅKaikkien prosessien nimien tarkistaminen (vastaavuus 
viimeisimpiin sanastoihin ja lain käsitteisiin)

ÅHavaintojen jakautuminen tyypeittäin on esitetty viereisessä 
taulukossa. Sama havainto voi sisältyä useampaan 
kokonaisuuteen.

Havainnot jakautuvat 1) periaatteellisen ison kokonaisuuden asioihin 
ja 2) detaljitason tarkennuskysymyksiin.
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Prosessikokonaisuus

Prosessi -
kartan 
periaatteet

Koko 
prosessi -
kartta

Prosessi -
kokonaisuus

Osa -
prosessi Yht.

Alueidenkäytön 
suunnittelu

1 5 16 22

Kiinteistöjohtaminen 1 4 5

Kiinteistökehittäminen 3 10 20 33

Kiinteistönpito 1 2 11 14

Rakentamishanke 5 21 26

Väylänpito (maantiet, 
rataverkko, vesiväylä)

1 1 8 14 24

Yleisten alueiden 
suunnittelu ja 
rakentaminen

2 4 1 14 21

Ympäristönsuojelu, 
luonnonsuojelu ja 
ympäristönterveyden -
huolto

1 1 3 19 24

Poikkileikkaavat: 
- Hiilineutraalius 

ja monimuotoisuus
- Vaikutusten arviointi
- Vaikutusten seuranta

1 3 4

Yleinen (kaikkia 
prosessikokonaisuuksia 
koskeva havainto)

6 8 14

Yhteensä 10 20 38 119 187

Mallinnushavaintojen sekä työn aikana käytyjen 
ohjausryhmän ja KA - teemaryhmän keskusteluiden pohjalta 
koottiin mallinnuksen lisäksi keskeisimmiksi priorisoituihin 
tehtäviin liittyvät syötteet.

Havaintolistaus on raportin liitteenä 1.
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Osaprosessiin liittyvät tarkennustarpeet

Esimerkki rakennushanke -prosessikokonaisuudesta:

Epäselviä prosesseja

ÅMikª on osaprosessien òKªyttººnottoò ja òTakuuaikaò lopputulos, joka virtaa muihin prosesseihin? 

ÅMikä on niiden syöte eli lähtötietovaatimukset?

18

Kuva 10.  Havaintoesimerkki epäselvistä prosesseista rakennushanke -prosessikokonaisuudessa.

ÅOsaprosessiin liittyvät tarkennustarpeet

ÅProsessikokonaisuuden sisäiset suhteet

ÅEri prosessikokonaisuuksien sisältämien osaprosessien väliset suhteet 

ÅProsessikokonaisuuksien väliset suhteet 

Esimerkkejä havainnoista
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Prosessikokonaisuuden sisäiset suhteet

Esimerkki rakennushanke -prosessikokonaisuudesta:

ÅProsessikokonaisuuden sisäiset suhteet: ovatko samaan liittyviä tehtäviä/rooleja vai toisistaan erillisiä 
prosesseja? Esim. rakennustyömaa ja rakennuttaminen.
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Kuva 11.  Havaintoesimerkki prosessikokonaisuuden sisäisiin suhteisiin liittyvistä kysymyksistä.
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Eri prosessikokonaisuuksien sisältämien osaprosessien väliset suhteet 

Esimerkki rakennushanke -
prosessikokonaisuudesta:

Nämä prosessit esiintyvät muissakin 
kokonaisuuksissa. 

ÅMiten linkittyvät toisiinsa? 

ÅKohdistuvatko (osittain) samoihin 
kohteisiin?

20Kuva 12.  Havaintoesimerkki osaprosessien suhteista muihin prosessikokonaisuuksiin rakennushanke -prosessikokonaisuudessa.
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Prosessikokonaisuuksien väliset suhteet 

ÅEsimerkki rakennushanke -prosessikokonaisuudesta:

ÅRakentamishanke sisältyy näihin prosessikokonaisuuksiin. Miten linkitys ja yhteensovittaminen hoidetaan 
selkeästi?
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Kuva 13.  Havaintoesimerkki prosessikokonaisuuden esiintymisestä osaprosessina  toisessa prosessikokonaisuudessa.
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Tehtäviin 2 -5 liittyvät tulokset on koottu työn aikana 
syntyneiden havaintojen sekä KA - teemaryhmässä ja 
ohjaustapaamisissa käytyjen keskusteluiden pohjalta.

Näiden tehtävien varsinaista työstämistä ei projektin raamissa 
pystytty toteuttamaan, mutta kerääntyneet syötteet tukevat 
vahvasti päätelmien syntymistä ja jatkosuositusten 
muodostamista.

Priorisoitujen tehtävien 2 -5 lisäksi syötettä muodostui 
tehtªvªªn òTarkennusta vaativien prosessien tyºstºn 
organisointiò, joka on numeroitu tªssª tulososiossa tehtªvªksi 6.

Seuraaville sivuille on koottuna tehtäväkohtaisesti syötteet ja 
niiden pohjalta muodostetut jatkosuositukset.
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Tehtävien 2 -6 toteutustapa ja tulosten muodostuminen

Kuva 14.  Tehtävät 2 -3 rajattuna punaisella, 4 -5 oranssilla ja 6 oranssilla 
katkoviivalla.
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Tulokset

Prosessikokonaisuuksien ja osaprosessien välisiä tietovirtoja 
on lukuisia, mikä kuvastaa nykyistä pirstaleisuutta. 
Tietovirta käsitteenä vaatii tarkentamista.

Mihin prosessikartan osat ovat vuorovaikutuksessa? 
Tietovirran kohdistuminen tietovarantoon vs. prosessiin vs. 
toimijalle? Tiedonvirtaus:  mahdollista nykyisistä 
materiaaleista mm. tuotosten kautta (mikä virtaa) tai 
liittyvien prosessien kautta (minkä välillä virtaus pitäisi 
olla). 

Seuraavassa vaiheessa ratkaistavia asioita: Toiseen 
prosessiosa -alueeseen menevän linkityksen toteutustapa? 
Linkitetäänkö prosesseja tai osaprosesseja keskenään? 

Muutosten ja palautteiden hallinta? 

Prosessien tuotosten muodot, tyypittely ja määritelmä (eli 
mikä katsotaan prosessin tuotokseksi) olisi hyvä kuvata 
jossain. 

Tarpeen määritellä: Mitä muuta tietoa pitää virrata kuin 
tuotoksia koskeva tieto?
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Tehtävä 2. Prosessien välisten tietovirtojen 
kuvaamisen suunnittelu

Prosessien välisten tietovirtojen kuvaaminen edellyttää, että 
tiedoille on sijainti tai tietovaranto, jonne ja josta ne 
siirtyvät. Prosessi itsessään ei ole konkreettinen tiedon 
varanto.

Lisäksi yleisen tason prosessikartta olettaa, että kuvatut 
prosessit esiintyvät sellaisenaan alan organisaatioissa. 
Reaalimaailmassa näin ei kuitenkaan ole, vaan prosessit 
jäsentyvät eri tavoin esimerkiksi eri kuntaorganisaatioissa. 
Reaalimaailmassa ei ole sellaisenaan selkeitä 
organisoituneita prosesseja, jotka synnyttävät tietoja.  

Suositus
 
Prosessien välisten tietovirtojen kuvaaminen kannattaa 
aloittaa tietovirtojen hallinnan prosessien hahmottamisella. 
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Nykyisessä systeemissä ei ole paikkaa 
tai tahoa, joka selkeästi vastaisi 
puuttuvien prosessien ja osa -alueiden 
tunnistamisesta tai käsittelystä. 

Suositus tulosten jatkokäsittelyyn

Ensin prosessikartan rajauksen, 
rakenteen, tarkkuustason ja sisällön 
periaatteiden muodostaminen

Sen jälkeen voidaan toteuttaa 
prosessien määrittely ja sisältöjen 
muodostaminen. Tätä voidaan 
toteuttaa myös konkreettisten 
tarkasteltavien tapausten kautta.

Tulokset

Tarpeen johdonmukaistaa tai ainakin kuvata periaatteet, miten prosessin omistaja 
määritellään.

Jossain olisi syytä olla kerrottuna pääkäsitteet: prosessi, jäsennys, prosessiosa -
alue, osaprosessi jne.

Miten prosessi määrittyy tässä? Kuinka suuria kokonaisuuksia halutaan kuvata 
prosessiosa -alueina, pääprosesseina ja ala/osaprosesseina? Mitkä on sopivat 
nimitykset näille?

Mistä näkökulmasta prosessikarttaa lähestytään: viranomaistehtävät? Siinäkin eri 
näkökulmia, esim. valvonta ja luvitus , omistaminen ja omaisuudenhallinta, 
hankinta, joiden näkökulmasta prosessien kytkeytyminen on hieman erilaista.

Prosessikartassa ei vielä näy kokonaisuuksien hallinta. Esim. rakentamisessa tai 
alueidenkäytön suunnittelussa ei ole strategisen tason kokonaisuudenhallintaa 
missään. P rosessikartan voi sanoa kuvaavan tällä hetkellä pääasiassa 
operatiivisen tason prosesseja. 

Prosessikartassa ei näy myöskään kansallisen tason prosessit, kuten 
lainsäädäntö.
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Tehtävä 3. Prosessikartasta puuttuvien prosessien 
ja osa - alueiden tunnistamisen organisointi
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Tähän tulokset on koottu työn aikana syntyneiden havaintojen 
ja tiimin asiantuntemuksen pohjalta. 

Tulokset

Kokonaisuuksien hallinta (esim. hankehallinta) puuttuu vielä kartalta. 
Tämäkin liittyy vahvasti poikkileikkaaviin prosesseihin/teemoihin, 
kuten budjetointi. Näistä syntyi testauksen sivutuotteena alustava 
listaus mahdollisista poikkileikkaavista toiminnoista.

Poikkileikkaavia teemoja on mahdollista muodostaa myös esim. 
strategisten tavoitteiden (esim. kestävä kehitys) näkökulmasta. 
Tällöin on hyvä muistaa, että ne voivat vaihtua eri aikoina.

Läpileikkaavien teemojen määrittelyyn on useita vaihtoehtoja: 

ÅProsessien vaiheet tai tarkkuustaso

ÅTiedon yhteentoimivuustyön  osa-alueet: tietorakenteiden ja 
tietovaatimusten muodostaminen, tietosisältöjen käsittely ja 
tuottaminen jne.

ÅTemaattiset teemat eli asiat, jotka pitää huomioida kaikessa 
tekemisessä.

ÅHierarkia eli ohjausrakenne tai johtamisen järjestys
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Tehtävä 4. RY tiedon yhteentoimivuutta  edistävien 
läpileikkaavien teemojen kuvaaminen matriisina  
-  teemojen kytkeytyneisyys eri prosesseihin

Tiedon yhteentoimivuustyö

ÅTiedonhallinta
ÅArkistointi ja pysyvä säilytys 

(TOS, AMS)

ÅTietojärjestelmien 
kehittäminen ja ylläpito
ÅTietorakenteiden ja 

tietosisältöjen vaatimukset
ÅPäätöksenteko
ÅLautakuntakäsittely 
ÅViranomaiskäsittely
ÅLupapäätökset
ÅResursointi
ÅRoolit ja roolitus (esim. 

omistaja, päätösvalta, 
yhdyshenkilö, asiantuntija)
ÅToimintatavat ja tiimitys : 

osalliset
ÅTehtävänkuva, vastuut ja 

velvollisuudet
ÅPerehdytys
ÅSidosryhmäyhteistyö, 

vuorovaikutus, viestintä

ÅPaikkatiedot ja kartoitus
ÅPalautteiden ja poikkeamien 

käsittely
ÅTarvittavien toimenpiteiden 

tunnistaminen, priorisointi, 
aktivointi ja seuranta
ÅVastineet
ÅHankevalmistelu ja hankehallinta
ÅBudjetointi, ohjelmointi
ÅHankinta (strateginen, 

taktinen, operatiivinen)
ÅProjektinhallinta ja johtaminen
ÅKäynnistäminen : 

tavoiteasetanta, lähtötietojen 
ja lähtökohtien kokoaminen ja 
rajaaminen, aikataulutus ja 
osatavoitteet, menetelmien ja 
vuoropuhelun sopiminen
ÅTyön toteuttamisen  ja 

etenemisen seuraaminen ja 
johtaminen
ÅPäättäminen: Tuotosten 

hyväksyntä ja vieminen 
tietovarantoihin

Mahdollisia läpileikkaavia toimintoja
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Kuva 15.  Läpileikkaaat  teemat on esitetty prosessikartan oikeassa laidassa 
koko prosessikartan läpäisevinä.

Suositus tulosten jatkokäsittelyyn: 

Tuodaan tiedon yhteentoimivuustyö  mukaan 
prosessikarttaan otsikko -  tai termitasolla.

Määritellään millainen prosessikartan seuraavan version 
rakenne voisi olla ja mistä näkökulmasta läpileikkaavat 
teemat tulee siinä kuvata

Läpileikkaavien teemojen sisällön määrittely kannattaa 
tehdä tutkimalla rakennetun ympäristön prosesseja tai 
esim. tapaustutkimuksen avulla

Tehtävä 4. RY tiedon yhteentoimivuutta  
edistävien läpileikkaavien teemojen 
kuvaaminen matriisina  
-  teemojen kytkeytyneisyys eri 
prosesseihin
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Suositus tulosten jatkokäsittelyyn

 

Ennen prosessikokonaisuuksien 
sisältöjen tarkennuksia ja jaottelua 
kannattaa vertailla koko 
prosessikartan seuraavan version 
mahdollisia rakenteita ja testata 
miten looginen osa -aluekohtainen 
jako toimii eri vaihtoehdoissa.

Tulokset

Millä perusteella prosessi on oma osaprosessinsa? Dokumentaatio / lain osoittama 
käsittely / päätösasia? Esim. mikä erottaa suunnittelun valmistelun itse 
suunnittelusta. Millä kriteerillä valmisteluvaihe kirjataan omana osaprosessinaan? 
Miten isoina kokonaisuuksina kuvataan?

Useat osaprosessit voivat kohdistua useiden muiden prosessikokonaisuuksien 
sisältöihin. Voisi olla selkeämpää jäsentää tekemisen kohde  (puisto, katu, 
teknisen huollon verkosto) muutoin kuin osaprosessia määrittäväksi tekijäksi.

ÅEsim. yksityiskohtaisen suunnittelun kohde -> mahdollistaisi että 
yksityiskohtainen suunnittelu voi kohdentua useampaan eri omaisuuslajiin tai 
aluetyyppiin.

Klassisessa prosessikuvauksessa on tyypillistä kronologinen eteneminen. 
Rakennetun ympäristön tapauksessa prosessien muodostaman kokonaisuuden 
systeemisyys asettaa prosessikartan rakenteiseen muotoon vientiin 
monimutkaisuutta

Ei ole ihan selvää kenen näkökulmasta ja mihin suhteessa kokonaisuuden 
tehtävät ja tuotokset on kuvattu. Prosessien loogiseen osa -aluekohtaiseen 
jakoonkin osaltaan vaikuttaa se, miten ja kenen näkökulmasta prosesseja 
tarkastellaan.
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Tehtävä 5. Mahdollisten lisätarpeiden  tunnistaminen prosessien 
loogiselle osa - aluekohtaiselle jaolle
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Tulokset 

Prosessikartan prosessiosa -alueet osaprosesseineen vs. 
osaprosessikuvaukset: 

ÅJotkin osaprosessit ovat eri nimillä ja eri paikoissa 
(suunnittelu ï toiminta)

ÅJotkin osaprosesseista puuttuu prosessikartasta tai 
osaprosessikuvauksista
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Tehtävä 6: Tarkennusta vaativien prosessien työstön organisointi

Suositus tulosten jatkokäsittelyyn

Ennen yksittäisen prosessikokonaisuuden tai osaprosessin 
jatkotyöstöä ja tarkennuksia kannattaa muodostaa 
prosessikartan seuraavan version rakenne, jotta 
tarkennusten työstöön kuluvat panostukset eivät mene 
hukkaan.

Tarkennuksia kysymyksiin kannattaa päivittää 
havaintolistaan tai prosessikarttamateriaaleihin sitä mukaa, 
kun niitä syntyy.
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3. HAVAINNOT 
TOIMINTA -
YMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ 
HAASTEISTA

Tässä osiossa esitetään pohdintaa 
rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuurin hahmottamiseen 
ja käsittelyyn liittyen. 

Pohdinnan myötä kuvataan työn 
yhteydessä esiin nousseita 
toimintaympäristöön liittyviä haasteita, 
joita on tarpeen ratkaista prosessikartta -
mallinnuksen jatkamiseen liittyen.
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Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän visio: 
òYhdessä johdettu ja jatkuvasti päivitettävä kokonais -
arkkitehtuuri ohjaa kansallista yhteentoimivuustyötä 
ja mahdollistaa toimialan kestävän digitalisaation. ò

JOHDANTO

LÄHTÖAINEISTOT 
TULOKSET

POHDINTAA 
TOIMINTAYMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ HAASTEISTA

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET
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Mitä on jo tehty, mistä on lähdetty liikkeelle?

Rakennetun ympäristön toimialalla on tehty paljon ansiokasta työtä 
kokonaisarkkitehtuuriin liittyen. Näihin lukeutuu mm. rakennetun 
ympäristön yläontologia, prosessikartat, RASTI -visio ja RYTV -
hankeohjelman informaatiomallintamisen ekosysteemityö.

Tehdyt työt ovat osaltaan kasvattaneet tarvittavaa ymmärrystä, 
jotta kokonaisarkkitehtuurimenetelmästä saataisiin toimiva väline 
toiminnan kehittämiseen ja yhteistyötarpeiden ja tarvittavien 
roolien hahmottamiseen.

Aiemmissa töissä rakennetun ympäristön prosesseja on tyypillisesti 
kuvattu rajattuina erillisinä tai kronologisesti peräkkäin etenevinä 
prosesseina.
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Kuva 16.  Keskeisten hankkeiden tunnusomaiset kuvat (Rakennetun ympäristön 
yläontologia, KA - työn RY prosessikartat, RASTI -vision standardoinnin toimijakartta sekä 
RYTV-hankkeessa tuotettu ekosysteemikuva muodostavat pohjan ja ymmärrystä KA -
kehitystyölle.
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Prosessimallinnuksen havainnot yhdistettynä aiempiin tuloksiin

Prosessikartan kuvaaminen rajattujen prosessien, ohjaus -  
ja kehitysorganisoinnin hierarkian tai roolien ja toimijoiden 
näkökulmasta johtaa monimutkaiseen ja monitahoiseen 
kokonaisuuteen, jossa osien välisen tiedonvirtauksen tai 
työketjun hahmottaminen on erittäin haastavaa ellei 
mahdotonta.

Prosessikokonaisuuksien uudelleenjärjestelyllä 
ohjaavuuden mukaan on mahdollista hieman selkeyttää 
kokonaisuutta, mutta sekään ei ratkaise prosessien 
välisten kytkentöjen monitahoisuuden haastetta.

Haasteena on, että systeemisen kokonaisuuden 
kuvaaminen vaatii erilaista jäsennystä kuin perinteinen 
elinkaarivaihe - jakautunut tai toimintojen 
organisoitumiseen perustuva matriisi.
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Kuva 17.  RY-prosessikartan prosessien uudelleenjärjestelyllä voidaan ilmentää esimerkiksi 
prosessien keskinäistä ohjaavuutta. Prosessikartan rakenteen poikkileikkaavien elementtien 
avulla voidaan kuvata esimerkiksi toiminnan luonnetta tai yhteentoimivuustyön  linkittymistä
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Rakennetun ympäristön prosessit tiedonhallinnan standardisoinnissa?
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Kuva 18.  Hahmotus aiemman vaiheen RY -prosessikartan sijoittamisesta RASTI -projektin standardoinnin kokonaisuuden keskiöön.

Vaikutussuhteiden ja muodostuvien kokonaisuuksien hahmottaminen tai sen hallinta muodostaa miniulotteisen ja 
haastavan kokonaisuuden.



Ramboll

Toimintaympäristöön liittyvät haasteet rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuurin edistämisessä
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Ongelmaa ei voi ratkaista 
nykyisellä järjestelmällä ja 
rakenteella

ÅPitää rakentaa uusi tapa 
hallinnoida ja koordinoida 
toimintaa niin, että 
tuottavuutta ja tiedonhallintaa 
voidaan systemaattisesti 
parantaa.

Nyky -  ja tavoitetilanteen välille 
tarvitaan muutosprosessi

Miten tämä voidaan rakentaa 
vaiheittain? 

Kuva 19.  Aiemman vaiheen RY -prosessikartan sijoittaminen RASTI -projektin standardoinnin kokonaisuuden keskiöön ei ratkaise tiedon 
yhteentoimivuustyön  ohjaamisrakenteen hahmottamisen tarvetta.
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4. YHTEENVETO 
JA SUOSITUKSET

Yhteenvedossa ja suosituksissa esitetään 
ratkaisuehdotuksia, joiden avulla rakennetun 
ympäristön tiedon yhteentoimivuuden 
kokonaisarkkitehtuurityötä on mahdollista 
viedä eteenpäin rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuurin vision suuntaan.
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Kokonaisarkkitehtuurin teemaryhmän visio: 
òYhdessä johdettu ja jatkuvasti päivitettävä kokonais -
arkkitehtuuri ohjaa kansallista yhteentoimivuustyötä 
ja mahdollistaa toimialan kestävän digitalisaation. ò

JOHDANTO

LÄHTÖAINEISTOT 
TULOKSET

POHDINTAA 
TOIMINTAYMPÄRISTÖÖN 
LIITTYVISTÄ HAASTEISTA

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET
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Rakennetun ympäristön prosessikartta on keskeinen 
elementti yhteisen ymmärryksen muodostamisessa, joten se 
on hyvä lähtökohta KA - työlle myös jatkossa. 

Julkisen hallinnon tiedonhallintaa kehitetään hallinnonalojen 
välillä kuin hallinnonalojen sisäisesti. Tällä saattaa olla 
vaikutusta prosessikartan rakennetta ja sisältöä sekä 
hallintamallia muodostettaessa.

Prosessikartan ylläpito voi olla myös monikanavaista: 

ÅPdf-  ja kuvaversiot toimivat helposti saavutettavina 
keskusteluvälineinä sekä tietyn keskeisen ajanhetken 
versiona.

ÅRakenteisessa muodossa oleva prosessikarttakuvaus 
toimii tiedonhallinnan ja KA:n  käytäntöön viemisen 
välineenä 

ÅYhteistyöskentelyalustalla (esim. Mirossa/ Muralissa ) oleva 
versio toimii prosessikartan rakenteen ja sisällön helposti 
työstettävänä yhteiskehittämisen ja jatkojalostamisen 
välineenä.

Prosessikartan omistajuuden tulee olla koordinoitua, jotta 
tuotokset eivät lähde elämään omaa elämäänsä erillisinä, 
vaan niitä hallitaan ja kehitetään yhtenä kokonaisuutena.
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Yhteenveto: Tarpeet prosessikartan versionhallinnalle ja jatkokehittämiselle

Visuaalinen prosessikarttaversio (Miro/ Mural ) Ą ymmärryksen 
muodostamisen ja keskustelun väline, jota kuka tahansa pystyy 
muokkaamaan. 

Omistaja pystyy lukitsemaan.

ÅOmistaja: ympäristöministeriö

ÅKäsittelijä: KA - teemaryhmä

Rakenteinen mallinnettu versio 
prosessikartasta: yhteisen 
ymmärryksen mukaiset sisällöt ja 
rakenteet päivitetään 

ÅOmistaja: ympäristöministeriö

ÅKäsittelijä: KA -konsultti tai alan 
toimija

Poikkileikkaustilanteena esitettävä 
kuvituskuva/pdf -versio 
prosessikartasta: viestintään ja 
dokumentointiin käytettävä 
versio, jossa keskeistä on 
tilannepäivämäärä

ÅOmistaja: ympäristöministeriö

ÅKäsittelijä: KA - teemaryhmä, 
muut prosessikarttaa viestintään 
hyödyntävät tahot

Kuva 20.  Rakennetun ympäristön prosessikartan versiot ja niiden rooli KA - työssä.
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Yhteenveto: Kiteytys työn aikaisten keskusteluiden 
päälinjoista ja havainnoista

Yksityiskohtaisen tason havainnot herättävät vilkasta keskustelua ja mielipiteitä, mutta ylemmän 
yhteisen ja laajaa yhteen toimivuutta edistävän tason keskustelu on haastavaa saada aikaan.

Tarkkuustaso, jossa mielipiteet vaimenevat, ilmentää yhteisen ymmärrystason löytymistä.

Kompleksisessa kokonaisuudessa rajattujen yksityiskohtaisten ratkaisujen tekeminen ei vie 
kokonaisuutta yhteen toimivaksi, vaan ennemmin lisää monimutkaisuutta.

Detalji - tason ja yleisen yhteisen tason välisen keskustelun ja ymmärryksen helpottamiseksi 
tarvitaan tukea esimerkiksi kokonaisuutta ilmentävän kuvituksen muodossa.
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Kuva 22.  Työn aikana 
käytyjen KA - teemaryhmän 
käsittelyjen materiaalit 
koottiin Mural -alustalle.

Kokonaisuuden hahmottaminen ja kokonaisarkkitehtuurin rakentuminen

Case 1 Case 3 Case 4 Case N

Case 5Case 2

Kuva 21.  Rakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuurin edistäminen edellyttää sekä ison 
kokonaisuuden hahmottamista että sen rakentamista pienempien rajattujen tapausten kautta.
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Rakennetun ympäristön kehittäminen edellyttää 
systeemin muuttamisen ymmärrystä
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Kuva 23.  Systeemin muutoksen tasot ( Donella Meadows: Thinking in Systems (2008), soveltaen Ramboll) . 
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Tarvitaan näkökulman ja ajattelutavan muutos rakennetun ympäristön 
kokonaisarkkitehtuuriin

Työn keskeisin havainto:

Samaan rakennetun ympäristön kohteeseen kohdistuu monesti yhtä aikaa elinkaaren eri toimintoja ja prosesseja.

Prosessikartan kuvaaminen rakennetusta ympäristöstä rajattujen prosessien, ohjaus -  ja kehitysorganisoinnin hierarkian tai 
roolien ja toimijoiden näkökulmasta johtaa moniulotteiseen moniuloitteiseen  kokonaisuuteen, jossa osien välisen 
tiedonvirtauksen tai työketjun hahmottaminen on erittäin haastavaa.
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Kuva 24.  Vaihtoehtoisia tapoja kuvata rakennetun ympäristön kokonaisarkkitehtuurin kehittämisen näkökulmia.

1/2



Ramboll

MITÄ JOS?

Sovellettaisiin ihmiskeskeisyyden periaatteita,  toisin sanoen keskiössä ns. 
ihmisen elinkaaritapahtuma 

Ą Rakennettuun ympäristöön sovellettuna keskiössä olisi tällöin 
rakennuksen elinkaaritapahtumat tai aktiviteetit.

Elämäntapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin rinnastettavat rakennuksen 
elinkaaritapahtumat linkitettäisiin rakennuksen perustietojen kautta kokonaisuuteen ja 
rakennetun ympäristön perustiedot toimisivat näin tiedonvirtauksen ytimenä.
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Kuva 25.  Uuden rakennuksen elinkaaritapahtumiin perustuvan näkökulman hahmottaminen verrattuna aiemmin toteutettuihin rakennetun ympär istön 
kokonaisarkkitehtuurin kehittämisen kuvaustapoihin.
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