Rakennetun ympariston prosessikartta / Kiinteistonpito

Kaytto ja arvontuotanto

Kiinteistonpito

Prosessin kuvaus

kiinteistosta (2) ja sen hyodyntamisesta
vastaaminen

Rakennetun ymparistén padsanasto:

kiinteisténpito

Kohteen johtaminen

Tilahallinta

Sijoittaminen

Toteutus

Isannointi

Kiinteistomanageeraus

Kiinteistopalvelut

la- ja kdyttajapalvelut

Vuokrauspalvelut

prosessi, jonka tarkoituksena on vastata tietyn
kiinteiston tai sen osan kaytettavyydesta ja
arvon kehittdmisesta ottamalla huomioon
kiinteisténomistajan edut ja tarpeet (PM)

prosessi, jonka tarkoituksena on vastata tietyn
kiinteist6n tai sen osan tilojen hankkimisesta ja
kehittdmisesta seka kiinteisto- ja
kayttajapalveluista (FM)

prosessi, jonka tarkoituksena on vastata tietyn
kiinteiston tai sen osan omistuksesta
ostamalla, myymalla tai kehittamalla yksittaisia
rakennuksia tai tiloja seka seuraamalla ja
ohjaamalla kiinteist6jen kannattavuutta (AM)

Prosessin kuvaus

kiinteistéjohtaminen, jonka tarkoituksena on
asumisyhteiséissa vastata kiinteistohallintoon
ja kiinteiston hoito- ja yllapitopalveluihin
liittyvista toiminnoista

kiinteistojohtaminen, jonka tarkoituksena on
liike- ja toimitilakiinteistoissa vastata
kiinteistosijoitusjohtamiseen,
kiinteistéhallintoon ja/tai kiinteiston hoito- ja
yllapitopalveluihin liittyvista toiminnoista

kiinteiston hoitoon ja yllapitoon seka asumis-
ja toimitiloihin ja kayttajiin kohdistuvat palvelut

palvelut, joiden tarkoituksena on luoda tilojen
kayttajille edellytykset harjoittaa toimintaansa
kiinteist6ssa. Toimitilapalvelut kohdistuvat
tilojen ominaisuuksiin, kayttajapalvelut on
suunnattu kiinteistojen ja tilojen kayttajille.

huoneisto- ja liiketilavuokraukseen liittyva
valitystoiminta

Prosessin kuvaus = Tiivis kuvaus prosessista
Prosessin omistaja/t = Prosessin omistaja on prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittdmisesta vastuussa oleva toimija.

Keskeiset osalliset = K
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omistaja/t

Kiinteistéjohtaja
Isannoitsja
Kiinteistomanageri

Kiinteistopaallikko
Isannoitsja
Kiinteistomanageri

Isannoitsja
Kiinteistomanageri

Kiinteistopaallikkd
Isénnditsja
Kiinteistomanageri

Prosessin
omistaja/t

Kiinteistopaallikko
Isannoitsja

Kiinteistopaallikko
Kiinteistomanageri

Kiinteistomanageri

Kiinteistopaallikkd
Kiinteistémanageri

Kiinteistopaallikkd
Isannaitsija
Kiinteistémanageri

prosessiin osallistuvat toimijat ja sidosryhmat

osalliset Liittyvét prosessit

Tarkentuvat KA-teemaryhmdatoiminnan myéta

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myé6td

Tarkentuvat KA-teemaryhmdatoiminnan myéta

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myétd

Keskeiset

osalliset Liittyvat prosessit

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myé6ta

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myétd

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myétd

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myétd

Tarkentuvat KA-teemaryhmdtoiminnan myé6td

Liittyvat prosessit = Mihin prosesseihin ko. prosessi kytkeytyy? Minka prosessien kanssa tehdaan yhteisty6ta?
Tuotos = Mika/mitka ovat prosessin lopputuotokset (lakisaateinen, oikeusvaikuttainen suunnitelma merkitty ‘)
Keskeiset tietovarannot = Onko prosessin tuotos tallennettu tietovarantoon. Jos niin mihin?

a = Prosessin toimintaan

liittyvia keskeisia huomioita

=

Prosessin tuotokset

Kiinteistdn arvon kehitys
Prosessin tuotokset
Isénnéintipalvelu
Kiinteistomanageeraus-
palvelu
inteistopalvelu

Toimitila- ja
kayttajapalvelu
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Keskeiset tietovarannot

Keskeiset tietovarannot

Huomiota

Huomiota
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