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Lausunto Paivystysapu 116117-palvelun kaytt6on tulevista aikuisten kiireellisen hoidon ohjeista

Sosiaali- ja terveysministerid on pyytanyt Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston (Valvira) lausuntoa Paivystysapu 116117-palvelun kayttéon tule-
vista aikuisten kiireellisen hoidon ohjeista.

Lausuntopyynndn liitteend on AIKUISTEN HTA-luokitustaulukko.

Lausuntopyynndssa ehdotettu kiireellisyysluokitus

Lausuntopyynndn mukaan hoito-ohjepohjassa on 80 otsikkoa, joiden alta 16y-
tyy lukuisia erilaisia oireita ja ongelmia, joiden ohjaukseen liittyy kriteereita eri-
laisiin Kiireellisyyksiin potilaan ohjauksessa. Kiireellisyysluokittelun jako on
seuraava:

1.Hatatilanne: soittajan oire tai ongelma on henkea uhkaava hatatilanne ja ha-
net tulee ohjata valittomasti hatanumeroon 112.

2.Potilas hoidetaan paivystyksena: ongelma tarvitsee ympari vuorokauden va-
litdnta paivystyksellista arviointia ja hoitoa. Kuljetustapaan paivystykseen ei
oteta tdssa kohtaa kantaa, silla alueen palvelujarjestelmasta ja yksittaisesta
tapauksesta riippuen kuljetusmuodoissa voi olla eroavaisuuksia. Jotkin tdman
sarakkeen oireista ja ongelmista saattavat edellyttda ensihoitopalvelua, jotta
potilaan turvallinen siirtyminen paivystyshoitoon taataan.

3.Potilas hoidetaan paivystyksena 24 tunnin sisalla, mutta ei yolla: soittajan
oire tai ongelma tulee hoitaa vuorokauden sisalla ja on paivystysasetuksen
mukaista paivystyshoitoa. Tassa ei kuitenkaan rajata hoitoa vain paivystyspis-
teisiin vaan alueen palvelujarjestelmasta esimerkiksi akuutti- ja kiirevastaan-
otot ovat myds mahdollisia hoitopaikkoja. Alueilla tulee tehda erityisesti taman
sarakkeen osalta tarkemmat ohjeet hoitoon ohjauksesta.

4 .Potilaan hoito tapahtuu virka-aikana 2-3 vuorokauden kuluessa: oire tai on-
gelma voidaan siirtda terveysasemalla virka-aikana arvioitavaksi mahdollista.
Paivystysaikana tama tarkoittaa viikonlopun tai arkipyhan yli odottamisen kes-
tavaa oiretta tai vaivaa. Alueen palvelujarjestelman mukaan ajanvarauksen voi
tehda myds Paivystysavusta.

5.Kiireeton ajanvaraus: oire tai ongelma siirtyy virka-aikana esimerkiksi ter-
veysasemalla tehtavaan hoidon tarpeen arviointiin. Alueen palvelujarjestelman
mukaan ajanvarauksen voi tehdad myoés Paivystysavusta.

kirjaamo@valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/

Valviran lausunto

Lausunto
2 (3)

Dnro V/2623/2020
21.2.2020

6.Puhelinneuvonta-omahoito/Digitaaliset palvelut: oireet ja ongelmat, joiden
perusteella henkild voi seurata tilannetta kotonaan. Sisaltdd my6s omahoitoon
annettavia ohjeita.

Lisaksi luokitustaulukossa on kohta "Selvitd": Paivystysavussa toimivalle hoi-
tajalle tukena oleva listaus kysymyksista, joita tulisi kunkin otsikon mukaisten
vaivojen kohdalla selvittda osana kiireellisen hoidon tarpeen arvion prosessia.

Valvira toteaa, etta valtakunnalliset aikuisten kiireellisen hoidon ohjeet Paivys-
tysapu 116117-palvelun (jalj. Paivystysapu) kayttéén parantavat asukkaiden
yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuussaannokseen sisaltyy vaatimus samanlai-
sesta kohtelusta samanlaisissa tapauksissa asuinpaikasta riippumatta.

Valvira toteaa, etta Paivystysapu perustuu rauenneeseen hallituksen esityk-
seen eduskunnalle laiksi terveydenhuoltolain muuttamisesta (311/2018). Sen
41 a §:ssa olisi sdadetty sosiaali- ja terveydenhuollon paivystystoiminnan neu-
vonta- ja ohjauspalvelusta muun muassa, etta Paivystysapu 116117 palve-
lussa puheluun vastaisi koulutettu ja kokenut terveydenhuollon ammattihen-
kild, jolla on my0ds paasy potilaan terveyskertomuksiin kansallisessa Potilastie-
don arkistossa. Ministerién lausuntopyynnén mukaan "paivystysavussa asuk-
kaiden yhteydenottoihin vastaa ja neuvoja ja ohjeita antaa sairaanhoitaja tai
vastaava terveydenhuollon rekisterdity ammattihenkil®, joka voi tarvittaessa
konsultoida ladkarid.” Valvira korostaa potilasturvallisuuden varmistamiseksi,
ettd Paivystysavussa yhteydenottoihin vastaajan on oltava riittdvan koulutuk-
sen ja kokemuksen omaava sairaanhoitaja tai vastaava terveydenhuollon lail-
listettu ammattihenkil®, jolla on aina mahdollisuus konsultoida |aakaria.

Valvira toteaa, ettd ehdotetun kiireellisyysluokituksen perusteella Paivystys-
apuun soittaja saisi arvion hoitoon hakeutumisen kiireellisyydesta ymparivuo-
rokauden sosiaali- ja terveysongelmissa, joissa ei ole kyse hatatilanteesta
(soita 112). Paivystysavussa potilaan kiireellisyysluokka maaritetdan kysymyk-
sin selvitetyn oirekuvan perusteella, eika potilaan kliinista tilaa (status) ole
mahdollista puhelimessa tutkia. Siten esimerkiksi kysymys/maaritelma va-
kaasta hemodynamiikasta vaikuttaa epdasianmukaiselta. Valvira toteaa, etta
Paivystysapuun soittajalla saattaa usein olla monia oireita tai paivystystarpee-
seen vaikuttavia perussairauksia, joten hoidon kiireellisyyden arvion on aina
perustuttava esille tuotujen oireiden ja perussairauksien seka toimintakyvyn
hoitokokonaisuuden tarpeeseen.

Valvira toteaa, etta kiireellisyysluokat 3 ja 4 ovat ongelmalliset, koska ne pe-
rustuvat alueen palvelujarjestelman akuutti- ja kiirevastaanottoihin seka ter-
veyskeskuksen virka-aikaiseen toimintaan. Yleisesti on tiedossa, etta potilaat
hakeutuvat keskitettyihin ja ajoittain ruuhkaisiin yhteispaivystyksiin terveyskes-
kuksen virka-aikaisen vastaanottotoiminnan paattyessa, koska akuutti- ja kiire-
vastaanottoja ei ole jarjestetty, eika terveyskeskuslaakarille paase virka-ai-
kana. Laakariaikojen puute johtaa siihen, etteivat potilaat padse hoidon
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tarpeen arvioinnista edes jonoon, jonka odotusaikoja perusterveydenhuollon
hoitoon paasyssa seurataan ja valvotaan. Suun terveydenhuollossa kiireelli-
syysluokka 4 ei toteutuisi lainkaan. Paivystysavusta on ehdottomasti voitava
varata potilaalle aika, joka varmistaisi kiireellisyysluokkiin 3 ja 4 arvioitujen po-
tilaiden paasyn hoitoon.

Kiireellisyysluokka 3 saattaa aiheuttaa potilasturvallisuutta vaarantavan vii-
veen hoidon aloituksessa sairauksissa, joissa joko tutkimukset tai hoidon to-
teuttaminen on tehtava tietyssa aikaikkunassa (aivo- ja sydaninfarkti, sepsis).
Jos Kiireellisyysluokat 2 ja 3 sailytetdan erillisind, ydaika on maariteltava tas-
mallisesti kellonaikana. Paatdksen potilaan kiireellisyysluokkaan 3 sijoittami-
sesta tulisi olla aina Iadkarin konsultaatioon perustuva tai ladkarin tekema.
Alueilla tulee erityisesti sopia myds vastuutaho, joka vastaa siita, etta potilas
hoidetaan paivystyksena 24 tunnin sisalla. Paivystysavun ja potilaan paivys-
tyspisteen tai muun hoitopaikan potilastietojarjestelmissa on oltava aikaleimat,
joiden perusteella on luotettavasti seurattavissa tai mahdollisesti jalkikateen
selvitettdvissad, onko potilas hoidettu paivystyksena 24 tunnin sisalla.

Valviran nakemyksen mukaan kiireellisyysluokkaa 3 tai 4 ei voida toteuttaa,
ellei ajanvarausta voida tehda Paivystysavusta. Muutoin potilas ei valttamatta
paase hoitoon 24 tunnin sisalla tai 2-3 vuorokauden kuluessa virka-aikana.

Valviran nakemyksen mukaan Paivystysavun ohjeistuksessa tulisi keskittya
kiireellisten potilaiden ja kiireettémien potilaiden tunnistamiseen. Paivystys-
avun ohjeesta tulee ilmeta, etta kiireelliset potilaat on hoidettava paivystyspis-
teessa, jos hoidon toteutuminen muualla on epavarmaa. Jos Paivystysavun
kiireellisyysluokituksessa kaytetaan lausuntopyynnossa esitettyja aikamaareita
kuten ei hoideta yolla tai on hoidettava 24 tunnin sisalla tai on hoidettava

2-3 vuorokauden kuluessa, potilastietojarjestelmistd on saatava aikaleimat ja
alueilla on oltava sovittuna selkea vastuutaho ja -menettely, jolla hoidon toteu-
tumista seurataan. Omavalvonnan keinoin alueen Paivystysavussa ilmenevat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat
tilanteet on tunnistettava, ehkaistava ja korjattava nopeasti. Ks. Laatu- ja poti-
lasturvallisuus ensihoidossa ja paivystyksessa — suunnittelusta toteutukseen
ja arviointiin (STM 2019:23).

Ratkaistu: 21.02.2020
Ratkaisija: Henriksson Markus
Virka-asema: Ylijohtaja
Esittelijat:

Polldanen Riitta, Yliladakari

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
asiankasittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

kirjaamo@valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/

		2020-02-21T15:40:45+0200
	Henriksson Markus




