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Asia: Lausuntopyynto pdivystysapu 116117 —palvelun kayttoon tulevista aikuisten
kiireellisen hoidon ohjeista

Viite: VN/13857/2019

Lausunnon antaminen

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) kiittaa
mahdollisuudesta antaa lausunto asiasta.

Kainuussa paivystysapuun suunnatut puhelut on ohjattu Kainuun
keskussairaalan yhteispaivystyksen puhelinhoitajalle. Palvelu on ollut kaytésséa
jo ennen valtakunnallista péivystysapua. Toiminta on koettu hyédylliseksi, koska
sen avulla voidaan hallita paivystykseen suuntautuvaa potilaskuormaa.

Onhijeistus on kattava ja varmasti auttaa neuvonnassa tydskentelevaa hoitajaa.
Olisi hyva, jos neuvonnan yhteydessa todetaan tarve kiireettdmaan arvioon,
aika voitaisiin antaa samalla. Talla hetkella tama ei valitettavasti Kainuun soten
alueella onnistu vaikean terveyskeskuslaakaritilanteen vuoksi. Jos alueellisesti
ei ole selkeaa sopimusta, miten kiireettéman ajan anto jarjestetaan, pitaa
puhelinneuvonnassa olla varovainen, jotta potilaalle ei luvata sellaista, minka
toteuttaminen ei onnistukaan.
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