\VA LUONA

Lausunto koskien 116117 palvelun k&yttoon tulevaa aikuisten kiireellisen hoidon ohjeita /
Diaarinumero VN/13857/2019

Kiitamme mahdollisuutta lausua asiassa koska olemme Suomessa merkittava 116117
Paivystysapu / paivystyksen puhelinpalvelun kaytanndn toteuttaja eri sairaanhoitopiireissa.

Ohjeen antaminen tukee tavoitetta saada paivystyksellinen neuvonta- ja ohjaus yndenmukaiseksi
koko Suomen alueella. Nain kansalainen voi luottaa, etta han saa soittaessaan 116117 numeroon
aina vallitsevan hoitoonohjauskaytanndén mukaista ohjausta ja neuvontaa.

Haluamme kiinnittdd huomioita seuraaviin seikkoihin tdssa ohjeessa perustuen meidan pitkaan, yli
viidentoista vuoden kokemukseen tamantyyppisesté puhelintoiminnasta. Talla hetkella vastaamme
paivystyspuheluihin alueilla, joissa meidan arviomme mukaan asuu selkeasti yli miljoona
suomalaista.

e Erikoissairaanhoidollinen painotus. Saatekirjeessa on todettu, ettéa ohjeistus on
tarkoitettu Paivystysavun henkildston kayttoon. Kaytannéssa suurin osa puheluista, jotka
tulevat kansalaisilta, koskevat suomalaisten tavallisia vaivoja. Kuume, haavat,
hengitysteiden infektiot, kipu, etenkin vatsan ja raajojen alueilla olevat ongelmat ovat
tarkeimpid syita soittoihin unohtamatta suun ja hampaiden ongelmia. Ohjeistus painottaa
nyt voimakkaasti erikoissairaanhoidon kysymyksia. Nakemyksemme mukaan ohjeistus
tulisi lahteé toisesta nakdkulmasta, mitka vaivat ja huolet ovat tavallisia arjessa.

e ICPC2 erikoisairaanhoidollinen painotus. Olemme jo aikaisemmin, kun 116117
paivystysapua on kehitetty ehdottaneet ns. tavallisempien ICPC2 koodien mukaan ottoa
tédhan lyhyeen listaan, jota on suunniteltu osaksi ohjetta. Kuitenkin téassa, nyt liitetyssa
listassa painotus on niissa koodeissa, jotka liittyvat erikoissairaanhoitoon. Esimerkkind on
otettu mukaan laakemyrkytykset A84 listaukseen, mutta tavallisimmat soitot koskevat
ladkkeiden haittavaikutuksia. Huolet naita (A85, A13) ylittavat moninkertaisesti edella
mainittua koodia. Toinen esimerkki hyvin tavallisesta soiton syysta on A01, yleisesti kipu.
Se ei kuitenkaan ole ollenkaan mukana listauksessa. Tahan viitaten olemme koostaneet
yhteenvedon ICPC2 koodeista, joita v. 2019 on ollut Luonan hoitamissa paivystys- / 116117
Paivystysapu puheluissa.

o Liite 1: Luonan puheluiden ICPC2 jakauma paivystyksen puheluista v. 2019

e Ohjeen sarakkeiden painotus ja selvitettavien asioiden sekavuus. Painotus palvelee
tdssé& muodossa varmasti hyvin ammattilaista siin& vaiheessa, kun vakavasti sairas potilas
on hakeutunut erikoissairaanhoitoon. Nykyinen struktuuri ei kuitenkaan kovin hyvin palvele
kokenutta hoitajaa, jonka tulisi tehda puhelimessa lyhyen keskustelun aikana p&éatés hoidon
tarpeesta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Voisiko prosessia ajatella
uudestaan niin, ettd se on tyontekijalahtdinen ja ndin sujuvoittaa varsin nopeatempoista
vaativaa ty6ta.
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e Ohjeiden esittamismuoto. Mita ilmeisemmin tavoitteena on jossain vaiheessa tehda
ohjeista sahkdinen versio, jossa esim. hakusanoja kayttamalla hoitaja saa oikean ohjeen
esiin. Tamantyyppisen taulukkomaisen ohjeen kayttd kaytannon paivittaisessa tydossa
tuntuu haastavalta ja toiveena on, etta ohje otettaisiin kaytt6on vasta siind vaiheessa, kun
siind on alykkaat haku ja polku funktiot.

e Sairausryhmien ohjeiden seikkaperaisyyden vaihtelu. Tallaisena ohje ei palvele
kaytannon tekijaéd. Joidenkin tilojen seikkaperaisyys on hyvin tarkka, joidenkin hyvin
ylimalkainen. Nopeatempoisessa tydssa tama ei palvele kaytannon tekijaa.

e Yksittdiset huomiot taulukossa, joihin haluamme kiinnittda huomiota:

o Moneen kohtaan kannattaisi lisata huomio perussairauden selvittamisesta. Usein ei
soittaja hadassaan muista tuoda asiaa esiin.

o Akillinen sekavuus: Selvita kohdassa ei erikseen mainita, etta tulee kysya
mahdollisen diabeteksen mahdollisuus. Tdma seikka tulisi lisétéa koska se on hyvin
tavallinen kaytannon toiminnan syy sekavuuteen

o Vammapotilas: Paivystysapu 116117 palvelun tehtéviin ei kuulu vakuutusasioiden
selvittdminen / ohjeistaminen.

o Kasvovamma: On hyv4, ettd on tuotu esiin lastensuojelu-/vanhusten suojelu seikka.
Kuitenkin tassa tulisi asiaa lyhentaa; esim. huomioi lastensuojelu- / ikaantyneen
huoli-ilmoitus.

o Ahdistuneisuus: Kuulostaa hatavarjelun liottelulta, ettéa tamantyyppiset potilaat
ohjattaisiin 112 vaikean hengenahdistuksen vuoksi. Ainakin tekstia tulisi uudelleen
kirjoittaa, jos tassa ajatellaan muuta somaattista sairautta.

o Yksin asuminen (kotona parjaaminen) Emme nae, etta tata voi ohjeistaa
valtakunnallisesti tassa vaiheessa koska paikalliset SOTE hoitoketjut ja
toimintaohjeet ohjaavat toimintaa jo nyt.

Olemme mielellamme mukana tyostamassa tata tarkeata ohjetta, jotta saadaan Suomeen
yhtenevaiset linjaukset 116117 paivystysapu palveluun. Tama tukee seka kansalaista etta
ammattilaista. Toivomme etté ohjeet noudattaisivat jo varsin toimivia Kéaypa hoitosuosituksia ja
muuta tietoa, joka on kaytettavissa Terveysportissa. Tulee myés huomioida Suomen
maantieteelliset ja demografiset seikat, jotka vaativat paikallisia ohjeistuksia, mm ikaantyneen
kotona parjaamisen ongelmissa.

Niin kun aikaisemmin totesimme, toivomme, etta ohje otetaan kayttdoon vasta siind vaiheessa, kun
kaytdssa on toimiva sdhkoinen tydkalu ja sita on riittdvan laajasti testattu piloteilla palvelua
tuottavien ammattilaisten toimesta.
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