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Paivystysapu 116117-palvelun kaytt6dn tulevat aikuisten kiireellisen hoidon ohjeet

Kuuloliitto kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto Paivystysapu 116117-palveluun liittyen. On
hyva, etté ollaan luomassa ohjeet kiireellisen hoidon arvioimisesta paivystysapupalvelussa.
Parhaimmillaan paivystysapupalvelu vahentaa paivystyskaynteja, kun asiakas voi
paivystysapupalvelussa saada ohjeita ja neuvoja oman tilanteensa hoitamiseen.

Kuuloliitto on huolissaan siita, ettd valtakunnalliseksi aiotusta paivystysapupalvelusta ollaan
luomassa vain puhelinpalveluun perustuvaa palvelua. Eriasteinen kuuloalenema on noin 800 000
suomalaisella ja Suomessa on yli 100 000 kuulokojeen ja sisédkorvaistutteen kayttajaa. Yksi
kuulovamman keskeisista haitoista arjessa liittyy nimenomaisesti siihen, ettéa puhelimessa on
vaikea saada selvaé sanoista ja puheesta. Sen tahden moni kuulovammainen tarvitsee puheen
rinnalle tiedon myos tekstimuodossa.

Kuulovammaisille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille pelkkdan puhelinpalveluun nojaavat
palvelumuodot ovat esteellisid ja pahimmillaan estavat palvelun kaytén kokonaan. Joissakin
terveyskeskuksissa on kaytdssa puhelinajanvaraus- ja takaisinsoittopalvelun rinnalla
tekstiviestiasiointi kuulovammaisille potilaille. Uudenmaan alueen 116117 —pdaivystysapupalvelusta
on kaytdssa myos tekstipalvelu?!, jota voivat kayttaa ne henkilét, joille puhelinpalvelu on esteellinen.
Kuulovammaisten lisaksi puhelinpalvelu on ongelmallinen ainakin kuuroille ja puhevammaisille
henkilbille.

Kuuloliitto esittaa, ettd osana 116117 -paivystysapupalvelun kehittamistd, varmistetaan se, etta
palvelu on saatavilla eri puolella Suomea myos tekstipalveluna. Uudenmaan 116117-
paivystysaputekstipalvelua voi kayttdd esimerkkinéd saavutettavasta paivystysapupalvelusta muille
sairaanhoitopiireille. On tarkeaa, etta ministerié ohjaa sairaanhoitopiireja palvelun kehittamisessa
ja varmistaa, ettd palvelu on eri ryhmien saavutettavissa teksti- ja chatpalveluna. Palvelusta tulee
myds aktiivisesti tiedottaa ihmisille, jotta heilla on tietoa palvelusta jo ennen kuin kiireellisen hoidon
tarve ilmenee.

Yhdymme myds Kuurojen liiton 116 117 —pdaivystysapupalvelua koskevassa lausunnossa oleviin
nakemyksiin.
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