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Lausuntopyynto: hallituksen esitysluonnos eduskunnalle rautatieliikenteen
toimivaltaisia viranomaisia koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuuloliitto kiittaa liikenne- ja viestintaministeriota lausuntopyynnosta. Kuuloliitto esittda
lausuntonsa kuulovammaisten henkiléiden nakokulmasta. Noin 800 000 suomalaisella on
jonkinasteinen kuulonalenema.

Kilpailua ja ostoliikennetta lisattdessa tulee kiinnittaa erityista huomiota esteettémyyteen ja sita
koskevan tiedon saatavuuteen. Esteettomyystiedon tulee kattaa koko matkaketju ja olla saatavilla
kootusti yhdesta paikasta. Liikennepalvelulain mukaan henkil6liikennepalvelujen tarjoajien on
tarjottava matkustajille tietoja palvelun esteettémyydesta ja olennaiset esteettomyystiedot tulee
avata rajapintoihin myds toisten toimijoiden hyddynnettavaksi.

Lilkkennepalvelulain 167 § saadetaan, etta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
vertailuperusteina voidaan pitdd myos esteettomyytta. Viranomaisen tulee edellyttda kaikilta
valituilta palveluntarjoajilta eri asiakasryhmat huomioivaa esteettomyytta.

Kuulovammaisten henkildiden nakékulmasta olennaisinta on viestinnan moniaistisuus. Kaikki
palvelut ja tieto, koko matkaketjun ajalta, tulee tarjota seka kuulo- ettd nakdoaistilla
hyédynnettdavassa muodossa. On tarkedd, ettd tieto on reaaliaikaista ja ettd myos poikkeustilanteista
viestitadn tekstimuotoisesti ddanen lisaksi, esimerkiksi puhelimeen tulevalla tekstiviestilla tai push-
ilmoituksella. Tavallisimmat esteet nykyisessa liikennejarjestelmassa kuulovammaisten
nakodkulmasta liittyvat juuri poikkeustilanteista viestimiseen. Lisaksi kaikilla liikenteen asiointipisteilla
tulee olla toimiva danensiirtojarjestelma.

Lausuntopalvelu.fi 1/2



Sanna Kaijanen
toiminnanjohtaja

Kuuloliitto ry

Lisatietoja antaa asiantuntija Anniina Horto-Lonnqvist, puh. 044 752 5561, anniina.horto-
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