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TARJOUSPYYNTÖ TYÖNOHJAUKSESTA

Oikeusministeriön kehittämishanke Oikeudellinen neuvontapalvelu käynnistyy syyskuussa 2005. Pyydämme Teiltä tarjousta työnohjauksen toteuttamisesta kehittämishankkeeseen osallistuville henkilöille.

1 Kehittämishankkeen kuvaus 

Rakenne:
Oikeudellisten neuvontapalveluitten kehittämishanke muodostuu kahdesta eri kokeilusta, joista toinen on oikeusapuohjauksen kokeilu ja toinen oikeudellisen neuvonnan kokeilu. Kokeiluun osallistuu yhteensä 17 oikeusaputoimistoa, joista  6 osallistuu molempiin neuvontakokeiluihin (Forssa, Nilsiä, Savonlinna, Varkaus, Kittilä/Enontekiön sivutoimisto ja Tornio/Pellon sivutoimisto), 6 oikeusaputoimistoa pelkästään oikeusapuohjauksen kokeiluun (Heinola, Joensuu, Lappeenranta, Pietarsaari, Vaasa ja Joensuunseutu/Ilomantsin sivutoimisto) ja 5 pelkästään oikeudellisen neuvonnan kokeiluun (Alavus, Espoo, Kokkola, Närpiö ja Seinäjoki). 

Osallistujat:
Oikeusapuohjauksen kokeiluun osallistuvat oikeusaputoimistojen toimistohenkilökuntaan kuuluvat henkilöt. Oikeudellisen neuvonnan kokeiluun osallistuvat julkiset oikeusavustajat. 

Päämäärä:
Kehittämishankkeen päämääränä on turvata oikea-aikainen, asiantunteva ja luotettava oikeudellinen apu sitä tarvitseville sekä madaltaa kynnystä oikeudellisten asioiden selvittämiseen ryhtymiselle lisäämällä neuvon kysyjien edellytyksiä omatoimiseen asioiden hoitamiseen. 

Sisältö:
Kehittämishankkeessa käyttöön otettavat uudet työroolit ja työskentelytavat edellyttävät neuvontaa antavien henkilöiden ammattitaidon ja valmiuksien lisäämistä sekä puhelinneuvontatilanteissa että tietoverkon hyödyntämisessä. Uudet työtavat poikkeavat oikeusaputoimistojen normaaleista työrutiineista oleellisesti sikäli, että tavanomaista kasvoista kasvoihin kohtaamista asiakkaan kanssa ei synny, minkä vuoksi työssä saadun palautteen käsittelemiseksi tulee oppia uusia toimintamalleja, jotta työn kuormittavuus ei lisääntyisi ja ettei työ kävisi henkisesti hallitsemattomaksi.  

Oikeusapuohjauksen antamiseen osallistuvan toimistohenkilöstön rooli poikkeaa aiemmin opitusta ja omaksutusta roolista siten että ns. taustahenkilöstä tulee ns. eturintamahenkilö, joka ei siirrä asiakasta oikeusavustajalle, vaan hoitaa neuvonnan oikeusapuohjauksen osalta alusta loppuun asti itse. 

Uuden toimintamallin oppiminen vaatii myös henkistä asennemuutosta sekä valmiuksia kohdata itsenäisesti työroolissa viranomaistahon ja tiedotusvälineiden edustajia. Neuvontakokeiluihin osallistuvat tarvitsevat  valmiuksia keskustelu- yms. verkon luomiseksi ja ylläpitämiseksi muiden neuvontakokeiluihin osallistuvien  oikeusaputoimistojen kanssa, mitä valmiutta voidaan lisätä ja muita edellä kuvattuja työssä tapahtuvia muutoksia edesauttaa hallitsemaan työnohjauksen kautta.

2 Työnohjauksen tavoitteet ja kesto


Työnohjauksen tavoitteena on tukea oikeusaputoimistojen neuvontapalvelukokeiluihin osallistuvan henkilöstön (yhteensä noin 50 henkilöä) voimavaroja ja työnhallintaa uudessa roolissa sekä tukea osallistujien keskinäistä verkostoitumista ja vuorovai-

kutusta. Työnohjaus on tarkoitus aloittaa syksyllä 2005 ja lopettaa vuoden 2006 lopussa neuvontapalvelukokeilujen päättyessä. 

Työnohjauksen toteuttamistapoja suunniteltaessa tulee huomioida se että työnohjaukseen osallistuvien virkapaikat ovat eri puolilla maata. Tämän vuoksi osa tilaisuuksista tulee olla Helsingissä pidettäviä, yhteisiä koko ryhmälle ja osa virkapaikkojen maantieteellisen sijainnin mukaan tarkoituksenmukaisesti valittuina ryhmätapaamisina. Kehittämishankkeeseen osallistuville henkilöille järjestetään työnohjauksen lisäksi yhteisiä koulutuspäiviä. 

Työnohjauksen toteuttamisesta ja sisällöstä laaditaan erillinen sopimus.

Tarjouksessa tulee olla maininta seuraavista asioista:

· Selvitys työnohjauksessa käytettävästä oman työn kehittämisen viitekehyksestä 

· Toteuttamistapa, rakenne ja organisointi (esim. pienryhmäistuntojen määrä ja paikkakunnat, mikäli muualla kuin Helsingissä)

· Aikataulu koko jaksolle (10/05 – 12/06)

· Kokonaishinta sis. työnohjaajan mahdolliset matkakustannukset ja yhteisten tapaamisten/pienryhmäistuntojen yksittäishinta sekä tietoja laskutuksen jaksottamisesta.

· Taustatietoja työnohjaajasta (referenssejä, erikoistuminen ym.)

Tarjousten vertailussa käyttämämme pisteytys on:

· Tarjouksen kokonaishinta ja toteuttamistavan kustannustehokkuus kokeiluun osallistujien kannalta (esim. työajan käyttö, matkakustannukset)/30 pist.

· Työnohjauksen sisällön tarkoituksenmukaisuus suhteessa kehittämishankkeeseen asetettuja tavoitteita/50 pist.

· Työohjaajan osaaminen ja kokemus/20 pist.

Hankinnasta päättävällä on oikeus hyväksyä tai hylätä saadut tarjoukset. 

Kirjallinen tarjous on  oltava perillä  viimeistään 6.9.2005 ennen virastotyöajan päättymistä klo 16.15 ja se tulee lähettää joko osoitteeseen:  Oikeusministeriö, oikeusapuyksikkö,  Ylitarkastaja Teija Hyytiäinen, PL 25, 00023  VALTIONEUVOSTO  tai sähköpostiosoiteeseen: kirjaamo.om@om.fi Kirjekuoreen tulee merkitä: tarjous asiaan  OM 4/33/2005 sekä lähettäjän nimi ja sähköpostitse lähetettyyn tarjoukseen aiheeksi  tulee merkitä: tarjous asiaan OM 4/33/2005.

Lisätietoja antavat: Ylitarkastaja Teija Hyytiäinen, puh (09) 1606 9496 sekä

Koulutussuunnittelija Marika Yli-Ikkelä, puh. (09) 1606 9396 

Ylitarkastaja

Teija Hyytiäinen
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