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OIKEUDELLINEN NEUVONTA JA VERKKOVIESTINTÄ -HANKE

Oikeudellisen neuvonnan ja verkkoviestinnän kehittäminen ovat oikeusministeriön oikeuspolitiikan strategian mukaisia painopistealueita. Ministeriön tuloskortin mukaan oikeudellista neuvontaa ja siihen liittyvää verkkoviestintää koskeva hanke käynnistyy vuonna 2005. 

Tuomioistuinlaitoksen kehittämiskomitea on esittänyt oikeuspalvelukeskusten perustamista. Alkuvaiheessa toteuttavaksi uudistukseksi komitea ehdotti oikeussuojakeinoja koskevan valtakunnallisen puhelinneuvontapalvelun perustamista. 

Myös varsinaisen oikeudellisen neuvonnan kehittämisen tarvetta oikeusaputoimistoissa ovat tuoneet esiin useat tahot, muun muassa oikeusturva-asiain neuvottelukunta ja oikeusaputoimistojen kehittämistyöryhmä.

Alkuvaiheessa, alkaen ehkä syksystä 2005, neuvonnasta tulisi järjestää kokeilu erikseen sovittavissa oikeusaputoimistoissa. Kokeilussa otettaisiin käyttöön yksi neuvontaa antava puhelinnumero, johon voisi soittaa koko maasta samalla hinnalla kuin oikeuslaitoksen muihinkin numeroihin. Lisäksi vastattaisiin sähköpostikyselyihin. 

Kokeilu voitaisiin aloittaa oikeudellisiin kysymyksiin rajoittuvana oikeussuojakeinoja koskevana neuvontana, jossa tarkasti ja monipuolisesti  kartoitettaisiin laajemman neuvonnan tarpeita ja toimivuutta. Kokeilu antaisi myös suuntaa sen arvioimiselle, miten verkkoviestintää ja puhelinneuvontaa on tarkoituksenmukaisinta yhdistää ja millaisena se parhaiten palvelee kansalaisia.

Oikeussuojakeinoja koskevan neuvonnan rinnalla voitaisiin jatkaa jo nyt muutamissa oikeusaputoimistoissa käynnissä olevaa puhelinneuvontaa oikeudellisissa kysymyksissä. Tästä kokeilusta on tullut erittäin myönteistä palautetta. 

Neuvontakokeilu voisi olla kaksitasoinen siten, että siihen kuuluisi toisaalta uutena oikeussuojakeinoja koskeva neuvonta ja toisaalta jatkettaisiin ja laajennettaisiin oikeusaputoimistoissa meneillään olevaa oikeudellisen neuvonnan kokeilua. Molempia seurattaisiin erillisinä kokeiluina, keräten niistä tiedot jatkotoimista päättämistä varten.

Oikeussuojakeinoja koskeva neuvonta 

Oikeussuojakeinoja koskeva neuvonta olisi valtakunnallista neuvontaa, jossa palvellaan sekä puhelimessa että Internetissä. Tässä neuvonnassa autettaisiin kansalaista valitsemaan hänen oikeudelliseen ongelmaansa sopiva ratkaisukeino ja ohjattaisiin kääntymään oikean tahon puoleen. 

Tehtävään koulutettaisiin oikeusaputoimistojen kansliahenkilöstöä ja mahdollisesti asianajotoimistojen sihteereitä. Heillä on jo nykyisin hyvää kokemusta tällaisesta neuvonnasta käytännössä, koska oikeusaputoimistoihin tulee runsaasti puheluja kaikilta oikeusturvaan liittyviltä elämänaloilta. Kokeilun käynnistäminen edellyttäisi kuitenkin koulutusta samoin kuin neuvontaan liittyvien vastuukysymysten selvittämistä. Myös ruotsinkieliset palvelut on turvattava.  Jatkossa kielivalikoimaa voitaisiin laajentaa esimerkiksi englantiin ja venäjään.  

Oikeudellinen neuvonta 

Oikeusapupalvelujen tehostamiseksi jatkettaisiin oikeudellisen puhelinneuvonnan kokeilua. Nykyisin kokeilussa on kolme oikeusaputoimistoa, joista yksi antaa puhelimessa oikeudellista neuvontaa ruotsiksi. Palvelun laajentamiseen on syytä varautua, sillä uusi neuvontapuhelin saattaa lisätä oikeudellisen puhelinneuvonnan tarvetta. 

Asian laadun vuoksi oikeudellinen neuvonta olisi sisällöltään suppeaa, yksi puhelinneuvottelu voi kestää 15 minuutista enimmillään 30 minuuttiin. Monimutkaisiin oikeudellisiin ongelmiin neuvoja ei voida puhelimessa antaa, sillä riski väärinkäsityksiin ja virheisiin kasvaa. Oikeudellinen neuvonta edellyttääkin hyvää ammattitaitoa. Oikeudellista neuvontaa antaisivat julkiset oikeusavustajat ja mahdollisesti asianajajat. Olisi harkittava, annetaanko neuvoja vain puhelimessa vai myös verkon kautta. Voitaisiin harkita neuvojen antamista kokeilussa ilman tulojen tarkastusta. 

Hankkeessa voisi olla mukana myös asianajotoimistoja. Suomen Asianajajaliiton paikallisosastoilla on jo olemassa hyvin toimiva asianajajapäivystys, jossa asianajajat antavat ilmaista neuvontaa kirjastoissa noin kahdessakymmenessä kaupungissa eri puolilla maata. 

Hankkeella toteutetaan samalla oikeudellisten palvelujen alueellistamista. Puhelin- ja sähköpostineuvontaa voidaan antaa miltä paikkakunnalta tahansa, joten suurista ja ruuhkautuneista asutuskeskuksista tulevaan kysyntään voidaan vastata sellaisista harvaan asuttujen seutujen toimipaikoista, joita muutoin työmäärän vähäisyyden vuoksi on vaikeuksia ylläpitää. Näin voidaan turvata riittävän kattava oikeudellisten palvelujen saatavuus myös harvaan asutuilla seuduilla. 

Viestintä

Oikeussuojakeinoja koskevasta neuvontakokeilusta tulisi tiedottaa laajasti, jotta siihen saadaan riittävästi asiakkaita ja sitä kautta palautetta kokeilun toimivuudesta. Viestinnän – erityisesti verkkoviestinnän ja laajemminkin verkkopalvelujen - kehittäminen on yleisemminkin keskeinen osa kokeilua, joten tiedotuksen on syytä olla tiiviisti mukana hankkeessa alusta lähtien. 

Erityisen keskeinen neuvontahanke on verkkoviestinnän kehittämisen kannalta. Kokeilu ei nimittäin olisi tarkoitettu vain auttamaan yksityisiä ihmisiä heidän oikeusongelmissaan, vaan vähintään yhtä tärkeää on, että sen avulla voidaan tuottaa hyödyllistä tietoa  verkkosivuille. Tiedotus on syytä kytkeä mukaan myös jo käynnissä olevaan puhelinneuvontaan. 

Verkkosivuille voidaan tuottaa yleistä juridista tietoa niiltä alueilta, jotka kokeilussa osoittautuvat tärkeimmiksi sekä käytännön asiointia helpottavaa opastusta. Esimerkiksi usein kysytyt kysymykset –osio on verkossa osoittautunut toimivaksi. Yksi jo hankkeen alkuvaiheessa toteutettava projekti voisi olla suppeahkon oikeusturvaoppaan kokoaminen (jatkuvasti täydennettävä ja ajan tasalla pidettävä) verkkosivuille.   

Jatkossa aineisto tulisi myös kääntää kaikille keskeisimmille Suomessa käytetyille kielille. 

Viestinnän näkökulmasta vaikuttaa siltä, että kokeilusta saatujen kokemusten perusteella voitaisiin jatkossa harkita  

- joko hankkeen syventämistä niin, että siinä yhteydessä annettaisiin selvissä asioissa myös suoraa oikeudellista neuvontaa   tai 

- hankkeen laajentamista niin, että siinä annettaisiin neuvontaa kaikista julkishallinnon kansalaisille tarjoamista palveluista. Mukaan voisivat siis tulla oikeusaputoimistojen lisäksi valtioneuvosto, muu valtionhallinto sekä kunnat. Tällainen kokeilu olisi todella laaja ja sen järjestämisvastuu kuuluisi todennäköisesti jollekin muulle taholle kuin oikeusministeriölle. 

Hankkeen resurssit 2005

Hankkeen toteuttaminen edellyttää ministeriössä suunnittelua ja valmistelua vuonna 2005. Tähän sisältyvät muun muassa seuraavat asiat: 

· tekninen selvittely (puhelimen mahdollisuudet ja kustannukset),

· koulutuksen suunnittelu.,

· kokeiluun osallistuvien henkilöiden koulutus,

· verkkoviestinnän sisällön ja toteutuksen suunnittelu,   

· tiedotus kansalaisille,

· koordinointi muihin hankkeisiin (esim. Suomi.fi)

· yhteistyötahojen kartoitus (valtakunnallisesti ja alueellisesti)

· kokeilun seurannan suunnittelu, tarkat kirjaukset tilanteista

· resurssivaikutusten arviointi

Hanke edellyttää työryhmän perustamista sekä kahden henkilön palkkaamista: yksi suunnittelija oikeushallinto-osastolle ja yksi tiedottaja tiedotusyksikköön vuonna 2005. 
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