Oikeusministeriö

ASETTAMISPÄÄTÖS

OM  4/33/2005




10.3.2005

Oikeudellista  neuvontapalvelua valmisteleva työryhmä

Asettaminen



Oikeusministeriö on tänään päättänyt asettaa työryhmän valmistelemaan oikeudellista


neuvontapalvelua.

Toimikausi 


Asettamispäätöksen ajankohta  10.3.-31.12.2005.  

Tausta 


Oikeudellisen neuvonnan ja verkkoviestinnän kehittäminen ovat oikeusministeriön oikeuspolitiikan strategian mukaisia painopistealueita. Vuoden 2005 keväällä suunnitellaan neuvontakokeilun käytännön toteutus sekä siihen liittyvä viestintä ja koulutus. Kokeilu käynnistetään syksyllä 2005. Laajemmin hankkeen tausta ilmenee 25.8.2004 päivätystä muistiosta.

Työryhmä on tarpeen, koska oikeudellista neuvontapalvelua koskeva hanke  valmistellaan  oikeusministeriön  eri yksiköiden yhteistyönä ja koska  hankkeen käytännön toteutuksessa on tärkeää hyödyntää oikeusaputoimistojen  tietämysta  ja näkemystä.  

Tehtävät


Työryhmän on  esitettävä keinoja, joilla  nykyistä oikeusaputoimistoverkostoa  ja oi-


keusaputoimistoissa työskentelevän henkilöstön ammattitaitoa hyödyntäen  voidaan  

turvata riittävän tehokas, luotettava, asiantunteva, taloudellinen, oikea-aikainen  ja 

kontrolloitu  tapa välittää tietoa oikeussuojakeinoista, ns. tienviittaneuvonta, sitä 

tarvitseville puhelimen ja tietoverkon välityksellä. Työryhmän tulee myöhemmin

laatia suunnitelma koulutuksesta, jolla voidaan lisätä   tienviittaneuvojien ammatillisia

valmiuksia neuvontatyössä. 

Työryhmän tulee myös tehdä esitys siitä, missä laajuudessa ja miten tienviittaneuvon-

taa laajempaa, varsinaista  oikeudellista puhelinneuvontaa voidaan antaa  sekä miten tietoverkkoa voidaan hyödyntää tienviittaneuvonnan ja  oikeudellisen neuvonnan apuna sekä mahdollisesti myöhemmin myös itsenäisenä välineenä oikeudellisessa neuvonnassa.

Työryhmän tehtävänä on lisäksi  laatia Internetissä julkaistava esittely tienviittaneuvonnan ja oikeudellisen neuvonnan sisällöstä. Työryhmän on myös  esitettävä keinoja, joilla voidaan  saada riittävän  luotettavaa palautetta tienviittaneuvonnasta ja oikeudellisesta puhelinneuvonnasta. Työryhmä suunnittelee myös  yhdessä oikeusaputoimiston tilastotyöryhmän kanssa riittävän kattavan  neuvontakokeilujen seurannan.

Organisointi


Puheenjohtaja:


Hallitussihteeri Merja Muilu, oikeusministeriö

Jäsenet:

Johtava julkinen oikeusavustaja Berndt Helin, Espoon oikeusaputoimisto

Ylitarkastaja  Teija Inkilä, oikeusministeriö


Tiedotuspäällikkö Pirkko Kauppinen, oikeusministeriö


Tiedottaja Sinikka Koskela-Suo, oikeusministeriö


Toimistosihteeri Taina Ryynänen, Joensuunseudun oikeusaputoimisto / Ilomantsi

sivutoimisto 

Oikeusneuvoja Tuula Räsänen, Tornion oikeusaputoimisto / Pellon sivutoimisto


Sihteeri:


Ylitarkastaja Teija Hyytiäinen, oikeusministeriö

Kustannukset ja rahoitus


Työryhmä hoitaa tehtäväänsä virkatyönä


Kansliapäällikkö
Kirsti Rissanen


Osastopäällikkö
Kari Kiesiläinen

JAKELU
Työryhmän puheenjohtaja, jäsenet ja sihteeri

TIEDOKSI



Oikeusministeriö

· hankerekisteri

· tiedotusyksikkö

