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POLIISIN PALVELUVERKOSTON KEHITTAMINEN

1 YLEISTA

Tydryhmén esitys poliisin materiaalihallinnon jérjestamiseksi muun poliisin
tekniikan hallinnon tapaan edellyttéisi poliisihallinnon ulkopuolisen palve-
luntuottajan/integraattorin osoittamista ja sen ohjausta ja palveluiden kéyt-
toa. Nain tapahtuu mm. toimitilahallinnon (Senaatti kiinteistot) ja tietohal-
linnon (HALTIK, VIP) osalta. Huomattakoon etta PTK tuottaa talla hetkelld
my®ds muutamia valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluita Poliisille ja muille
turvallisuusviranomaisille (Tulli, RVL, Rikosseuraamusvirasto). Tydryhman
esitys materiaalihallinnon osalta poikkeaa em. toimintamallista. PTK:n n&-
kemyksen mukaan tyéryhma esittéa ko. integraattoritoiminnon jérjestamista
Poliisihallitukseen materiaalihallinnon strategisen ohjauksen ja varsinaisen
palvelutuotannon ohella.

Tysryhmaén esittdméé mallia noudatettaessa saadaan kaytannossé yhden
vahvan palveluintegraattorin sijasta useita palveluntoimittajia, joiden palve-
luita hankkii Poliisihallitus. Nain menetellen on palvelutuotannon ohjauk-
seen ja laadun varmistamiseen kiinnitettévé riittavasti resursseja.

Jos viraston toimintoja supistetaan esityksen mukaisesti, Poliisin tekniikka-
keskuksen toiminnan lakkauttaminen itsendisend virastona on perusteltua.
Mikali PORA IIl uudistuksessa haluttaisiin keskittaa muita vastaavia han-
kintaan, kehittamiseen sekd siséisten palveluiden tuottamiseen liittyvia tu-
kipalveluita, niin virastomallinen toiminta voisi olla perusteltua, jolloin viras-
ton henkildmaara kasvaisi. Merkittavintad tamén uudistuksen lopputulokse-
na ei ole organisaatiomuoto, vaan poliisin tukitoimintona toimiva taloudelli-
nen ja kettera materiaalihallinto.

Peruslahtokohdiltaan Poliisin tekniikkakeskus yhtyy esityksen tavoitteisiin,
jotka noudattelevat jo aiemmin tehtyjé linjauksia. Raportissa esitettyihin
yksityiskohtiin ei ole mahdollista ottaa lopullista kantaa, koska esitettyjen
jarjestelyiden toteuttaminen vaatii kokonaisvaikutusten tarkempia selvityk-
si4 ja suunnittelua poliisin materiaalihallinnon optimoinniksi.

Esitysluonnoksessa viitattu konsultin selvitys on nimetty "Poliisin tekniikka-
keskuksen strategiaksi". PTK haluaa huomauttaa, etté kyseessé on pikai-
sella aikataululla tehty selvitys ja esitys toimintojen jérjestamiseksi. Ky-
seessi on hallinnon ulkopuolisen toimijan ndkemys vailla syvempéaa poliisi-
toiminnan ja poliisihallinnon tuntemusta. Tarkastelu lahtee lahes pelkés-
taan PTK:n toimintojen kehittdmisen nakokulmasta unohtaen poliisin mate-
riaalihallinnon strategiset tavoitteet, joiden maarittelyyn tulisi tassa vai-
heessa kiinnittaa erityistd huomiota. Vasta méérittelyn jalkeen voidaan ma-
teriaalihallinnon toimijat ja prosessit tarkastella huomattavasti riskittémam-
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min ja tehokkaammin. My®és taloudelliseen nakékulmaan liittyvat seikat,
kuten saastot tarkentuvat ja realisoituvat vasta sitten.

2 POLIISIN MATERIAALIHALLINNON KESKITTAMINEN

Poliisin materiaalihallinnon strateginen osaaminen on keskitettéva poliisi-
hallitukseen. Muita vaihtoehtoja valtakunnallisen toiminnon jérjestamiseksi
ei nahda realistisina.

Joustava ja tehokas materiaalihallinnon (sis. T&K, Hankinnat, Logistiikka)
strategisen tason ohjaus ja johtaminen edellyttaa selkeiden mandaattien
luomista ilman syv&a hierarkiaa. Poliisihallituksen materiaalipaalli-
kén/johtajan tehtavia tulisi tarkentaa koskemaan vain ja ainoastaan poliisin
em. materiaalitoimintoja. Toimitila- ja ICT johtaminen tulisi resursoida erik-
seen.

Esitys lahtee siita nakokulmasta, jossa materiaalihallinnon strategiset ja
operatiiviset toiminnat toteutetaan Poliisihallituksen materiaalihallinnon yk-
sikdn toimesta. Tama tarkoittaisi siis sits, ettd myods suunnitellut palvelu-
toiminnat olisivat ainakin osittain poliisihallituksen suorittamia ja vastuulla.
On huomattava ettd kyseessa olisi mahdollisesti Poliisihallituksen muusta
toiminnasta poikkeava rooli.

Konsultti on selvityksessaan esittanyt poliisiteknisten asiantuntijatoiminto-
jen keskittamisté “insindoritoimistoon". Tarkastelussa on jatetty huomiotta
logistiset (logistiikka, varastointi, materiaalinhallinta) ja kaupalliset (sopi-
mustekniikka, maararahan suunnittelu ja seuranta) tarpeet. Organisointia
suunniteltaessa on huomioitava em. resursointi. Mm. Ruotsin poliisin vas-
taavat toiminnot on sijoitettu kaupalliseen toimistoon ja ne on erotettu puh-
taasti teknisten asioiden maérittelysta.

3 POLIISIHALLITUKSEN MATERIAALIHALLINNON YKSIKON SIJOITTAMINEN KOUVOLAN
POLIISILAITOKSEN TILOIHIN

Suoritetun alustavan selvityksen mukaan suunnitellut em. toiminnot voi-
daan sijoittaa Kouvolan poliisilaitoksen tiloihin. Erityista jatkotarkastelua
vaativat varastojarjestelyt ja siihen liittyvien logististen ratkaisuiden toteut-
taminen. Kyseisten jarjestelyiden toteuttaminen edellyttaa myos investoin-
teja, joiden maéraa ei ole voitu vield arvioida.

Poliisin tekniikkakeskuksen alueellistamisen yhteydessa vuonna 2007
PTK:lle raatalditiin sen toimintaan mahdollisen hyvin sopivat toimitilat. Esi-
tyksen pohjalta toteutettavassa muutoksessa, ei ko. erityistoimitiloja tarvita
nykyisessa laajuudessaan. Poliisin tekniikkakeskuksen nykyisen toimitilan
vuokrasopimus on méaéaraaikaisena vield voimassa 10 vuotta. Vuotuiset
vuokrakulut ovat noin 770.000€ (alv 0%). Naista tiloista luopumiseen ai-
emmin littyy huomattava taloudellinen riski, joka ei toteutuessaan saa rasit-
taa poliisin materiaalihallinnon kustannuksia. Nykyisten PTK:n toimitilojen
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osavuokraus erityistilojen osalta (mm. asennushalli) saattaisi olla keskipit-
kalla aikavalilla mahdollista.

4 TALOUDELLISTEN SAASTOJEN SAAVUTTAMINEN

Ensisijaisesti PTK nakee taloudellisten sééstojen saavuttamisen toteutuvan
toimintojen (hankinta, suunnittelu, T&K) keskittémisella ja tehokkaalla toimi-
tusketjun hallinnalla. Merkittavinta tassé keskittdmistoiminnassa on poliisin
sisdisen hankintastrategian ja -prosessien rakentaminen yhdistettyna sel-
keaan ohjaukseen ja riittavalla mandaatilla tapahtuvaan poliisin materiaali-
hallinnon johtamiseen. Erityisesti monitahoista sivuttaisohjausta eri intres-
siryhmista kasin tulisi valttaa.

PTK on ulkoistanut mm. ajoneuvotuotantoaan, joka on saanndllisesti kilpai-
lutettu. Toimintojen ulkoistaminen voi tapahtua mm. kustannuksia ja kapa-
siteettia tosiaikaisesti vertailemalla kilpailutusten kautta, jolloin todelliset
paatokset ulkoistamisista voidaan tehda ainoastaan systemaattisesti suori-
tetun edullisuusvertailun kautta.

Toimitilakulujen osalta viittaamme kappaleeseen kolme.

5 MATERIAALIHALLINNON PROSESSIEN KEVENTAMIINEN - NETTOBUDJETOINNISTA
LUOPUMINEN

Materiaalihallinnon prosessien keventaminen edellyttda mm:
« Toimitusketjun (hankinta, logistiikka) suunnittelua, hallintaa ja joh-
tamista
e Poliisin hankintasuunnittelun jarjestamisté ja tehostamista
o Sahkoisten materiaalihallintojérjestelmien (POMA, TILHA, SORVI,
Verkkokauppa) kehittamista ja kayttoonottoa

Periaatteessa nettobudjetoinnista luopuminen ylimenokauden jérjestelyiden
jalkeen tuo saastoja. Nettobudjetoinnista luopuminen edellyttda runsaasti
taloushallinnon jarjestelmien raatalsintia ja yhteensovittamista, joka on riit-
tavasti resursoitava ylimenokaudella. Riskeja nahddaan mm. valtion uuden
taloushallintojarjestelméan (KIEKU) yhteensovittamisessa ko. toimintoihin.
Ulkopuolisten laskutusasiakkaiden (RVL, TULLI, RISE, PV) myyntilaskujen
laskutus sek3 hinnoittelu tulisi jarjestad uudelleen. Ylimenokauden jérjes-
telyt tulee aikatauluttaa realistisiksi mm. KIEKU integraation toteuttamisek-
si.

Bruttobudjetoinnin aiheuttamaan yksikoéiden véliseen rahaliikenteen suun-
nitteluun tulee panostaa huolellisesti. Muutoin riskin voi olla mm. ulkopuo-
lisilta toimittajilta tulevien laskujen maaran moninkertaistuminen poliisihal-
linnossa nykytilanteeseen verrattuna. Kaiken kaikkiaan materiaalihallinnon
kaupallinen toiminta tulee jatkossa edellyttamaan entista tarkempaa seu-
rantaa, joka vaatii panostusta ko. prosessin suunnitteluun, hallintaan ja yl-
lapitoon.



%t Poliisin tekniikkakeskus 4(9)
,i =
1

6 PALVELUN UUDISTAMINEN

Ehdotus palveluiden uudistamiseksi on kannatettava, mutta osa konsultin
raportin yksityiskohtaisista toimintamalleista eivat vélttamatta ole sindlldén
tarkoituksenmukaisia ja vaativat lisatarkastelua. Konseptoimalla, paketoi-
malla ja standardisoimalla ratkaisuja lisatéén tuottavuutta.

Uudistettaessa materiaalihallinnon palveluita, haluttujen palvelutasojen
maarittely on erittdin oleellista, koska niilla on suora vaikutus kustannuksiin.
Poliisihallituksen on madariteltava materiaalihallintoon liittyvét palvelutasot,
joilla poliisin operatiivinen suorituskyky taataan. Materiaalihallinnon palvelu-
tasojen médrittely ja niiden seuranta tulevat olemaan eras Poliisihallituksen
materiaalihallintotoimialan ydintehtava tulevaisuudessa.

7 HENKILOSTON ASEMAN TURVAAMINEN

Henkildston aseman turvaaminen on toteutettava PORA Ill periaatteita
noudattaen seka valtioneuvoston periaatepaatsksen huomioimista valtion
henkiloston aseman jarjestamisestd organisaation muutostilanteessa. [I-
moittautumismenettely3 tulee soveltaa myds PTK:n henkilostoon.

Mahdollinen likkeenluovutus tulee tarkastella poliisin materiaalihallinnon
strategisista lahtokohdista kasin erillisené kokonaisuutenaan.

PTK:n henkiléstd on muusta poliisihallinnosta poiketen p&&osin siviiliasian-
tuntijoita, joiden tydmotivaatio perustuu ennen kaikkea oman ammattitaidon
arvostamiseen ja sen jarkevaan hyédyntdmiseen organisaatiossa. Suori-
tettavan uudistuksen risking on ammattitaitoisen ja motivoituneen henkil6-
kunnan osittainen menettdminen.

Konsultin esittama resurssimalli ei ole kaikilta osin realistinen. Lopullinen
resurssimalli tulee tehda toiminnoittain sen jalkeen kun lopullinen p&atos
toimintamallista ja hallinnollisesta asemasta on tehty. Esityksessa ei ole
my6skaan otettu huomioon siirtymékauden aiheuttamien tehtévien tydmaa-
rad. Arvioimatta on jaanyt myds T&K- ja hanketoiminnan tarvitsemat tuki-
palveluresurssit. Samoin hankintojen keskittdmisessé ydinroolissa olevien
tietojarjestelmien kehittaminen, ylldpito ja paakayttédjyys tarvitsevat tekijan-
sd.

PTK suhtautuu varauksellisesti konsultin esittdmaan poliisilaitosten tukipal-
veluyksikdn muodostamiseen Kaakkois-Suomeen. Henkiloston sijoittami-
nen tulisi hoitaa muulla tavoin kuin perustamalla Poliisihallituksen alaisuu-
dessa oleva, erillinen palveluita tuottava yksikko.

Henkiléston uudelleen sijoittamista ammattitaitoaan vastaaviin tehtéviin po-
liisihallinnossa on palkattava henkilostékoordinaattori ja henkilokunnalle on
jérjestettdva muutosvalmennusta.

8 POLIISIHALLINNON ULKOPUOLISTEN ASIAKKAIDEN PALVELUN KEHITTAMINEN

Nettobudjetointimalli on mahdollistanut PTK:n tarjoamien muiden viran-
omaisten palvelun sek niista aiheutuvien kustannusten hyvityksen poliisi-
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hallinnolle. Siirryttdessa bruttobudjetointiin tulee kustannusten kohdenta-
minen muuttumaan.

Poliisihallinnon ulkopuolisten asiakkaiden palvelumalli on yhdessa suunni-
teltava ko. viranomaisten kanssa.

Poliisin toteuttamat materiaalihallinnon kehittamis-, hankinta- ja toimitus-
palvelut ovat kehittyneet ja vakiintuneet poliisihallinnon toimintatavoiksi rei-
lun kahdenkymmenen vuoden aikana. On ymmarrettavaa, ettd PORA I
prosessin osana niiden nykyinen toteuttamistapa kyseenalaistetaan. Muu-
tosta tehtdessa on kuitenkin tiedostettava, ettd olemassa olevien logististen
toimintojen muuttaminen ja kehittdminen tulee tehdé hallitusti riskit arvioi-
den.

Optimoimalla koko poliisin materiaalihallinnon ja hankinnan toimitusketju
pystytaan kaikkien toimijoiden osalta poistamaan lisdarvoa tuottamattomat
vaiheet ja lisd@maan nain tuottavuutta koko ketjussa. Mikali vaiheessa,
jossa poliisin materiaali- ja hankintastrategia ovat vasta rakenteilla, ryhdy-
taan yhden tekijan osaoptimointiin, vaikutukset palvelutasoon voivat olla
merkittavasti haitallisia. Lisaksi riskind on saada kokonaisuuden kannaita
kalliimpi ratkaisu.

Materiaalin toimitusketjua tehostamalla on mahdollista vaikuttaa varastojen
maaraan vahentavasti, koska hankinnat, logistiikka, toimittajayhteistyd ja
elinkaaren hallinta tehdaan yhteistyossa ja lapinakyvasti integroiduilla tieto-
jarjestelmilla.

Poliisin tekniikkakeskus haluaa olla mukana toteuttamassa entista tehok-
kaampaa ja toimivampaa materiaalihallintoa. Muutoksen aiheuttamat hen-
kilsstovaikutukset ja resurssimalli tulee suunnitella huolellisesti riskit tunnis-
taen. Poliisitoimintaa palvelevien logististen toimintojen muutoksissa on
myds aina ensisijaisesti huomioitava poliisitoiminnan kannalta turvalliset
ratkaisut.
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