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Esittely: Poliisin hallintorakenneuudistuksen valtakunnallinen hanketydryhmé on laatinut luon-

noksen poliisin toimipisteiden sijoittumisen kriteereiksi ja kriteerien mukaisesta palvelu-
verkosta. Tyoryhma pyytid lausuntoa esitettédvistd muutoksista erityisesti niiltd kunnilta,
joiden alueella poliisin palveluverkosto muuttuu. Muille kunnille materiaali toimitetaan
tiedoksi. Lausunto tulee antaa 14.1.2013 mennessa.

T4ll4 hetkelld Poliisin toimipisteverkoston muodostavat padpoliisiasemat (24 kpl), polii-
siasemat (66 kpl) ja palvelupisteet (60 kpl). Néiden liséksi poliisin asiakaspalveluverkos-
toa tiydentdi yhteispalvelupisteiden verkosto.

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkostoon kohdistuu muutospaineita. Néistd kes-
keisimpid ovat:

= Poliisin toimitilaratkaisuja ja toimipisteiden sijainteja tulee pdivittéa
vastaamaan nykyisté poliisipalvelujen kysyntéé.

» Poliisin asiakaspalvelu tulee muuttumaan radikaalisti l&hivuosina. (mm.
sdhkoisen asioinnin kehittyminen).

= Poliisi pyrkii ldhivuosina tehostamaan toimintaa ja korjaamaan kustan-
nusrakennetta. Toimitilakustannusten osuus kokonaiskustannuksista
uhkaa nousta merkittavésti.

Poliisin hallintorakenteen uudistuksessa tavoitteeksi asetetaankin kysynnin huomioiva,
asiakaspalvelun muutoksiin sopeutuva, tehokas ja taloudellinen poliisin toimipiste- ja
asiakaspalveluverkosto.

Uudistuksessa hyddynnetiin seké kuntien etté valtion yhteispalveluverkostoa ja sen avul-
la turvataan poliisin asiakaspalvelun alueellinen saatavuus. Lupapalvelujen liséksi yh-
teispalvelupisteissi tulee tarvittaessa olla poliisin kéytdssé olevia kuulustelu- ja tukitiloja,
joilla voidaan varmistaa muiden poliisitoimintojen vahintéén nykyinen taso ao. paikka-
kunnilla.

Poliisin palveluverkon kehittimisesityksessé Kaarinan poliisiasema séilyy. Esityksessd
Raision ja Kaarinan poliisiasemiin ja Turun péépoliisiasemaan on kuitenkin liitetty mai-
ninta siitd, ettd "alueen tilaratkaisuja kehitetéin pitkélld aikavililld. Raision poliisiasema
on ns. voimakkaan tilatehostamisen kohde". Mainita tarkoittanee, ettd osasta tiloja luo-
vutaan tai siirrytdsn uusiin, tehokkaampiin toimitiloihin samalla paikkakunnalla. Muu-
tosaikatauluun esitys ei ota kantaa.

Liitteend on muistio poliisin palveluverkon kehittdmisestd seké esitettdvit muutokset
Varsinais-Suomen ja Satakunnan poliisilaitosalueella.
Liite 22/2013
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Valmistelija:

Ehdotus:

Padtos § 18:

Ote:

Hallintojohtaja Pdivi Antola, 050 541 5160
Kaupunginjohtaja Harri Virta:

Kaupunginhallitus pééttéd antaa seuraavan lausunnon poliisin palveluverkon kehittdmi-
sesté:

Poliisin palveluverkoston kehittimisessé on ollut myénteisté se, etté lasten, nuorten te-
kemien rikosten ja toisaalta lapsiin ja nuoriin kohdistuneiden rikosten tutkinta keskitettiin
Nuorten Yksikkdon, Turun Poliisiin. Samalla luotiin yksikon 24 tunnin poliisin péivys-
tyspalvelu sosiaali- ja terveystoimelle. Keskittimisen ansiosta my&s kuntien palkkaamat
poliisi-ohjaajat liitettiin Poliisin Nuorten yksikk6on, jolloin mm. keskindinen tydntekijé-
tasoinen ammatillinen tuki mahdollistui, ohjaajien sijaistaminen mahdollistui ja ohjaajien
asiantuntijuus vahvistui. Yhteistyon kehittdmisté jatketaan perustetussa poliisin ja sosiaa-
litoimen yhteisessé tyéryhméssi.

Esityksen mukaan poliisin asiakaspalvelu Kaarinassa ei muutu nykyisestééin. Kaarinan
kaupunki nikee tirkeédni, ettd asiakaspalvelu sdilyy jatkossakin Kaarinassa. Mikili asia-
kaspalvelu 2014 -hankkeessa valmistelussa olevan viranomaisten yhteisen asiakaspalve-
luratkaisun my6td muutoksia kuitenkin tulee, Kaarinan kaupungin ylldpitimé yhteispal-
velupiste on halukas neuvottelemaan yhteispalvelusta poliisin lupapalveluiden jérjesté-
misestd kaupungin yhteispalvelupisteessd. Kaarinan kaupungin yhteispalvelupiste tekee
nykyiselldén yhteisty6téd yhteispalvelusopimuksella veroviraston kanssa ja Kaarinan Ke-
lan asiakaspalvelu siirtyy kaupungin yhteispalvelupisteeseen vuoden 2013 alusta.

Ehdotus hyviksyttiin.

Sisdasianministerié/ hare@intermin.fi

Otteen poytikirjasta oikeaksi todistaa

Kaarina 11.1.2013

toimistosihteeri Sinikka Karjalainen
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Poliisin palveluverkoston kehittiminen

- luonnos poliisin hallintorakenneuudistusta valmistelevan hanketydryhmiéin esitykseksi

1. Liht6kohdat uudistukselle

Poliisin  toimipisteverkoston muodostavat pédpoliisiasemat (24 kpl),
poliisiasemat (66 kpl) ja palvelupisteet (60 kpl). Niihin toimipisteisiin on
sijoitettu  paikallispoliisin henkilostd. Poliisin  asiakaspalveluverkostoa
tdydentdd em. mainittujen poliisin toimipisteiden listiksi yhteispalvelupisteiden
verkosto. Osassa yhteispalvelupisteitdi on saatavilla osa-aikaisesti myds
poliisin henkil6ston tarjoamana lupapalveluja (13 kpl). Asiakaspalvelu
muodostuu péésiddntoisesti poliisin lupapalveluista, mutta myds esimerkiksi
rikostutkinnan kuulustelut edellyttivit asiakaskéynteji.

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkostoon kohdistuu muutospaineita.
Niéistd keskeisimpid ovat:

- Poliisin toimitilaratkaisuja ja toimipisteiden sijainteja tulee p#ivittédd
vastaamaan  nykyistd  poliisipalvelujen  kysyntdd.  Poliisin
toimipisteverkosto  ei  vastaa  kaikilta osin = muuttuneita
yhdyskuntarakenteita ja nykyistd poliisipalvelujen alueellista kysynt#4.

- Poliisin asiakaspalvelu tulee muuttumaan radikaalisti l&hivuosina.
Erityisesti poliisin lupahallinnon lainsddddnndn muutokset, séihkdisen
asioinnin  kehittyminen ja prosessien uudistaminen tulevat
vihentdméén merkittédvésti asiakaskéyntien médrés, jopa 75 prosentilla
jo vuoteen 2016 mennessd. Tdm&d haastaa poliisin uudistamaan
toimitilojaan ja asiakaspalvelujen tarjonnan tapoja.

- Poliisi pyrkii ldhivuosina tehostamaan toimintaa ja korjaamaan
kustannusrakennetta. Toimitilakustannusten osuus
kokonaiskustannuksista uhkaa nousta merkittdvésti. Samaan aikaan
tilojen kdyton tehokkuudessa on merkittdvid toimitilakohtaisia eroja.
Pelkéstddin paikallispoliisin toimitilojen tavoitemitoituksen ylittdvien
tilojen arvo on yli 5 milj. euroa.

Poliisin hallintorakenteen uudistuksessa tavoitteeksi asetetaankin kysynnén
huomioiva, asiakaspalvelun muutoksiin sopeutuva, tehokas ja taloudellinen
poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkosto.

Postiosoite:
PL 26
00023 Valtioneuvosto

Kéyntiosoitteet: Puhelin: Virkasdhképostiosoite:
Kirkkokatu 12 Vaihde 071 878 0171 kirjaamo(at)intermin.fi
Helsinki Faksi: Séhkdpostiosoite:

Vuorikatu 20 071 878 8555 etunimi.sukunimi(at)intermin.fi

Helsinki www.intermin.fi
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2. Kriteerit

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkoston uudistaminen esitetétin
toteutettavaksi seuraavien periaatteiden mukaisesti:

1.

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkostoa kehitetdén ldhtokohtana
nykyinen verkosto ja siilyttden poliisitoiminnan taso sekd
asiakaspalvelujen saatavuus nykyisen kaltaisena.

Poliisin ,  hallinnoiman toimipisteverkoston muodostavat
pédpoliisiasemat ja poliisiasemat. Nykyisestd kolmiportaisesta
jaottelusta luovutaan.

Poliisin  asiakaspalveluja tarjotaan poliisiasemaverkoston liséksi
yhteispalvelupisteverkostosta, joka on nykyistd kattavampi ja
poliisipalvelujen tarjonnaltaan monipuolisempi.

Poliisiasemat sijoitetaan toiminnallisin perustein varmistaen valvonta-
ja hilytystoiminnan sek# rikostorjunnan taso. Poliisitoiminnallisesti
tarkoituksenmukainen  poliisiasemien vilinen etdisyys seuraa
toiminnallisista, tilank&ytSllisistd ja  taloudellisista  tekijoistd.
Poliisiasemien  sijoittelussa  huomioidaan my6s lupahallinnon
tulevaisuuden tarpeet.

Poliisitoiminnan resurssit varmistetaan harvaan asutuilla alueilla.

Nykyiset poliisin palvelupisteet (a) séilytetdén poliisin toimipisteind ja
muutetaan statukseltaan poliisiasemiksi, jos se on toiminnallisesti
tarkoituksenmukaista ja nithin on sijoitettu monipuolisesti eri
poliisitoimintoja, tai (b) kehitetdsin yhteispalvelupisteiksi Iuopuen
poliisin omista toimitiloista, jos niissd tarjotaan yksinomaan
lupapalveluja tai niihin on sijoitettu vain yksittdisid tyontekijoita.

Kaikissa toimitiloissa  pyritddn toimitilakonseptin  mukaiseen
tilatehokkuuteen (poliisiasemilla enintédn 45 m2/hlo, toimistotiloissa
enintdin 25 m2/hl5) pienentdmélld nykyisié toimitiloja tai siirtymalld
uusiin pienempiin toimitiloihin.

Toimipisteratkaisuissa ja tilankdyton tehostamisessa huomioidaan
hallinnon tehostaminen ja sijoittaminen poliisin
hallintorakenneuudistuksen mukaisessa uudessa poliisilaitosjaossa.
Lisdksi tilank#yton tehostamisen n#kokulmasta hyddynnetiin
tdysimddrdisesti Liikkuvan poliisin  suunniteltu  yhdistyminen
paikallispoliisiin ja Keskusrikospoliisin alueellisten toimipisteiden
méédrén vdheneminen.

Yhteispalveluverkoston hyddyntdmiselld on keskeinen merkitys poliisin
asiakaspalvelun alueellisen saatavuuden turvaamisessa. Edelld esitettyjen
periaatteiden mukaisesti pienimmistd, pédosin lupapalveluja tarjoavista
palvelupisteistd on tarkoitus kehittdd yhteispalvelupisteitd. Palvelupisteen
kehittdmiselld  yhteispalvelupisteeksi  tarkoitetaan  omista, erillisistd
toimitiloista luopumista ja palvelujen tarjoamista viranomaisten (kunnat ja
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valtion toimijat) yhteisesté palvelupisteestd. Kdytdnndssd timé koskee sellaisia
poliisin toimipisteitd, joissa télld hetkelld tarjotaan vain osa-aikaisesti
(ajanvarauksella) lupapalveluja ja joihin on sijoitettu enintdsin kaksi
tyontekijad. Siirtymilld yhteispalveluun voidaan sdilyttééd vahintdén nykyinen
palvelutaso paikkakunnalla.

Siirtyminen  yhteispalveluun voidaan toteuttaa  jo nykyisen
yhteispalvelujirjestelmén puitteissa. Valtionvarainministerién johtamassa
Asiakaspalvelu 2014 hankkeessa kehitteilld oleva uusi ratkaisu soveltunee niin

Lupapalvelujen lisiksi yhteispalvelupisteissd tulee tarvittaessa olla poliisin
kiytossd olevia kuulustelu- ja tukitiloja, joilla voidaan varmistaa muiden
poliisitoimintojen véhintésin nykyinen taso ao. paikkakunnilla.

3. Toimipiste- ja asiakaspalveluverkoston muutokset

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkostoa uudistetaan edelld mainituin
kriteerein. Kriteerien perusteella tehtdvit muutokset eivét vaikuta
poliisipalvelujen alueelliseen tasoon. Poliisiasemaverkosto ja
asiakaspalvelujen alueellinen saatavuus eivdt juuri muutu. Tilankdyttod
tehostetaan merkittévisti useissa kohteissa.

Nykyisistd poliisiasemista lakkautetaan vain Karkkilan poliisiasema. Liséksi
nykyisistd laajan poliisipalvelujen palvelupisteistd lakkautetaan neljé: Nivalan,
Oulaisen ja Pyhgjirven palvelupisteet Jokilaaksojen poliisilaitoksen alueella ja
Keravan palvelupiste Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen alueelta. Kaikki
lakkautukset ovat poliisitoiminnallisesti tarkoituksenmukaisia. Ne liséddvit
toiminnan  tehokkuutta eivitkd heikennd  poliisipalvelujen  tasoa.
Asiakaspalvelujen, mukaan  lukien  poliisihenkildstén  tarjoamien
lupapalvelujen saatavuus paikkakunnilla varmistetaan yhteispalvelupisteiden
kautta.

Jatkossa kaikki poliisin omat toimipisteet ovat statukseltaan poliisiasemia ja
nykyisestd poliisin palvelupiste —nimityksestd luovutaan. Palvelupisteistd 30
muutetaan  statukseltaan poliisiasemiksi, mikd lisd8 poliisiasemien
kokonaismédrin 109:een. Tilldi muutoksella ei ole vaikutusta palvelutasoon.
Pienimpid palvelupisteitd (0-2 tyontekijdé) kehitetdéin yhteispalvelupisteiksi
yhteensd 18 paikkakunnalla siilyttéden palvelujen nykyinen taso. Seitsemilld
paikkakunnalla palvelupisteestd luovutaan kokonaan véhdisen kysynnidn tai
epitarkoituksenmukaisen sijainnin vuoksi. Néistéi seitsemésté pisteestdi 5 on
kokonaan miehittdméttomié ja kahdessa tydskentelee vain yksi tyontekijé.

Yhteispalvelupisteiden osalta palveluverkko tarkentuu toimeenpanovaiheessa
ja Asiakaspalvelu 2014 —hankkeessa valmisteilla olevan uuden viranomaisten
yhteisen asiakaspalveluratkaisun toteutuessa. Toimeenpanovaiheessa muiden
toimijoiden osallistuminen tai kysynnin muutokset huomioidaan ratkaisussa.
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Kolmessa harvaan asutun alueen toimipisteessé tarkastetaan riittdvé
poliisitoiminnan taso. Ndmé toimipisteet sijaitsevat Enontekiolld, Utsjoella ja
Parikkalassa.

Tilatehokkuutta pyritdsin parantamaan poliisin toimintakyvystd tinkimétté
vihintddn 34 toimipisteessd luopumalla osasta tiloja tai siirtymélld uusiin,
tehokkaampiin  toimitiloithin samalla paikkakunnalla. = Taloudellisesti
merkittdvimpid néistd ovat Seindjoen, Raahen, Hédmeenlinnan, Pietarsaaren,
Kouvolan, Vaasan, lisalmen ja Raision toimipisteet.

Kaikkien edelldi mainittujen toimenpiteiden arvioitu enimméisvaikutus
toimitilakustannuksia vdhentévésti on noin 3,5 milj. euroa vuoden 2012
kustannustasolla. ~Arviota tarkennetaan ennen tydryhmén esityksen
luovuttamista. Jo aiemmin asetettua 2,8 milj. euron s#fist6d paikallispoliisin
toimitilakustannuksista vuoteen 2016 mennessé voidaan kuitenkin edelleen
pitdd realistisena, joskin haastavana tavoitteena. Koko hankkeen tavoiteltu
poliisihallinnon tilakustannusten sé#sté on 5 milj. euroa vuoden 2016 tasolla.

4. Muutokset poliisilaitosalueittain

Muutokset poliisilaitosalueittain ja toimipisteittdin on kuvattu liitteend oleviin
karttoihin.
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