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Sisaasiainministerio
Poliisiosasto

Lahtokohdat uudistukselle

Poliisin toimipisteverkoston muodostavat paépoliisiasemat (24 kpl),
poliisiasemat (66 kpl) ja palvelupisteet (60 kpl). Naihin toimipisteisiin
on sijoitettu paikallispoliisin henkilostd. Poliisin asiakaspalveluverkos-
toa taydentaa em. mainittujen poliisin toimipisteiden liséksi yhteispal-
velupisteiden verkosto. Osassa yhteispalvelupisteitd on saatavilla
osa-aikaisesti myds poliisin henkiloston tarjoamana lupapalveluja (13
kpl). Asiakaspalvelu muodostuu paasaantdisesti poliisin lupapalve-
luista, mutta my6s esimerkiksi rikostutkinnan kuulustelut edellyttavat
asiakaskaynteja.

Poliisin toimipiste- ja asiakaspalveluverkostoon kohdistuu muutospai-

neita. Naistad keskeisimpia ovat:

- Poliisin toimitilaratkaisuja ja toimipisteiden sijainteja tulee péivit-
taa vastaamaan nykyista poliisipalvelujen kysyntaa.

- Poliisin asiakaspalvelu tulee muuttumaan radikaalisti 1&hivuosina.
Erityisesti poliisin lupahallinnon lainsdadéannén muutokset, sah-
kéisen asioinnin kehittyminen ja prosessien uudistaminen tulevat
vahentamaan merkittavasti asiakaskayntien mé&arada, jopa 75
prosentilla jo vuoteen 2016 mennessa.

- Poliisi pyrkii l8hivuosina tehostamaan toimintaa ja korjaamaan
kustannusrakennetta. Toimitilakustannusten osuus kokonaiskus-
tannuksista uhkaa nousta merkittavasti. Samaan aikaan tilojen
kayton tehokkuudessa on merkittavia toimitilakohtaisia eroja.

Pohjois-Pohjanmaan liitto ilmoittaa lausuntonaan seuraavaa:
Pohjois-Pohjanmaan liitto on erittéin huolestunut poliisin suunnittele-
mista palveluverkkouudistuksista. Koko Suomesta lakkautettavista

neljasta laajan poliisipalvelujen palvelupisteestd kolme sijaitsee ny-
kyisen Jokilaaksojen poliisilaitoksen alueella. Samalle alueelle tehta-
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valla nain mittavalla lakkautuksella ei voi olla olematta negatiivisia
vaikutuksia poliisitoiminnan tehokkuuteen ja poliisipalveluiden tasoon.
Koko uudistuksen peruslahtokohta oli, etta poliisitoiminnan tehokkuus
ja taso pysyy vahintdankin jo olemassa olevalla tasolla. Pohjois-
Pohjanmaan liitto esittdd myos huolensa nelostien varrella sijaitsevien
poliisin palvelupisteiden havidmisesté. Valtakunnan paavaylalla ei ole
Oulun jalkeen yhtaan poliisin palvelupistetté ennen Viitasaarta.

Pohjois-Pohjanmaan liiton mielestd kaikissa alueen kunnissa tulee
turvata riittavat ja kattavat poliisipalvelut ja poliisin lupapalvelut avus-
tavine asiakaspalvelutehtavineen. Palvelupisteverkostoa ei tule enti-
sestdan harventaa, silla muutoin kansalaisten lupa-asioiden hoito
muodostuu hankalaksi ja vaarantaa kansalaisten yhdenvertaisen
mahdollisuuden lupa-asioidensa hoitoon.

Muistiossa todetaan, ettd valtiovarainministerion Asiakaspalvelu
2014-hankkeessa valmistellaan uutta yhteista asiakaspalveluratkai-
sua valtion viranomaisten yhteiseen asiakaspalveluun. Pohjois-Poh-
janmaan liitto pitaa esitystd kannatettavana, mutta korostaa, etta ny-
kylainsaadannaolla poliisipalveluiden tarjoaminen vaatii paikalle aina
poliisin henkilostoa. Palvelupisteen korvaaminen yhteispalvelupisteel-
I4, jossa on poliisin henkildstod paikalla vain satunnaisesti tai ajanva-
rauksella, johtaa kansalaisten poliisipalvelujen saatavuuden heikke-
nemiseen ja kansalaisten turvattomuuden lisdantymiseen alueella.
Kuntien ja valtion palveluntuottajien yhteistydlld voidaan turvat moni-
puoliset ja laadukkaat palvelut niin haja-asutusalueille kuin taajamis-
sakin. Pohjois-Pohjanmaan liitto esittadkin, ettd kuntien lakkautetta-
vista poliisin palvelupisteista jatetddn henkilostdd tydskentelem&an
kokopaivaisesti yhteispalvelupisteeseen poliisihenkilostona.
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