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Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osaston lausunto poliisin palveluverkon

kehittamisesta

Poliisin hallintorakenneuudistuksen (Pora I11) valtakunnallinen hanketyo-
ryhma on pyytanyt valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osastolta
lausuntoa esitettavistd muutoksista poliisin palveluverkostoon. Tyéryhmé
on laatinut luonnoksen poliisin toimipisteiden sijoittumisen kriteereista ja
kriteerien mukaisesta palveluverkostosta.

Luonnoksessa esitettyjen periaatteiden mukaan poliisin toimipiste- ja asia-
kaspalveluverkostoa kehitetddn lahtokohtana nykyinen verkosto ja sailytta-
en poliisitoiminnan taso seké asiakaspalvelujen saatavuus nykyisen kaltai-
sena. Poliisin hallinnoiman toimipisteverkoston muodostavat vastaisuudes-
sa paapoliisiasemat ja poliisiasemat. Poliisin asiakaspalveluja tarjotaan po-
liisiasemaverkoston liséksi yhteispalvelupisteverkostosta, joka on nykyista
kattavampi ja poliisipalvelujen tarjonnaltaan monipuolisempi.

Poliisiasemat sijoitetaan toiminnallisin perustein varmistaen valvonta- ja
halytystoiminnan sek& rikostorjunnan taso. Poliisiasemien sijoittelussa
huomioidaan myos lupahallinnon tulevaisuuden tarpeet. Pienimmistd, paa-
osin lupapalveluja tarjoavista palvelupisteistd, on tarkoitus kehittda yhteis-
palvelupisteita.

Esitysluonnoksessa on todettu, etta siirtyminen yhteispalveluun voidaan to-
teuttaa jo nykyisen yhteispalvelujarjestelman puitteissa. Valtiovarainminis-
terion johtamassa julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeessa
(Asiakaspalvelu 2014 -hanke) kehitteilld oleva uusi ratkaisu soveltunee
luonnoksen mukaan niin ik&an poliisin lupapalvelujen tarjoamiseen yhteis-
palvelupisteverkoston kautta. Lupapalvelujen lisdksi yhteispalvelupisteissa
tulee tarvittaessa olla poliisin kaytdssa olevia kuulustelu- ja tukitiloja, joilla
voidaan varmistaa muiden poliisitoimintojen vahintddn nykyinen taso ao.
paikkakunnilla.

Poliisiasemia olisi vastaisuudessa 109 ja nykyisista palvelupisteista 18
muutettaisiin yhteispalvelupisteiksi. Seitsemélld paikkakunnalla palvelupis-
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teestd luovutaan kokonaan véhdisen kysynnén tai epatarkoituksenmukaisen
sijainnin vuoksi. Yhteispalvelupisteiden osalta palveluverkko tarkentuu
toimeenpanovaiheessa ja Asiakaspalvelu 2014 —hankkeessa valmisteilla
olevan uuden viranomaisten yhteisen asiakaspalveluratkaisun toteutuessa.
Toimeenpanovaiheessa muiden toimijoiden osallistuminen tai kysynnan
muutokset huomioidaan ratkaisussa.

Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto toteaa lausuntonaan
seuraavaa:

Nykyinen yhteispalvelu ja valmisteilla oleva julkisen hallinnon yhteinen
asiakaspalvelu on huomioitu esitysluonnoksessa hyvin poliisin lupapalve-
luiden saatavuuden turvaajana sellaisilla alueilla, joissa poliisilla on pienia
lakkautettavaksi suunniteltuja palvelupisteité tai joissa poliisi tarjoaa kéyn-
tiasiakaspalveluita jo nyt yhteispalvelupisteestd. Asiakaspalvelu 2014 —
hankkeessa valmisteltava julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu sovel-
tuu mainiosti poliisin lupapalveluiden tarjoamiskanavaksi tallaisilla alueilla.

Kunta- ja aluehallinto-osasto katsoo, ettd poliisin palvelupisteverkon jatko-
valmistelussa tyoryhman tulisi kuitenkin esitettya laajemmin tarkastella jul-
kisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun tarjoamia mahdollisuuksia poliisin
lupapalveluiden kayntiasiointikanavana myods niilld 109 paikkakunnilla,
joissa poliisi on séilyttamassa oman palvelupisteensa valvonta- ja hélytys-
toiminnasta seké rikostentorjunnasta johtuvin perustein.

Paaministeri Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelun kehittamiselle
on asetettu tavoitteeksi, ettd koko maassa luodaan kuntatasolle kattava yh-
teispalvelupisteiden verkko ja méaritellaan jokaisessa yhteispalvelupistees-
s& vahintdan etipalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viran-
omaisten palvelut. Samoin tulee selvittdd kuntien mahdollisuudet toimia yh-
teispalvelupisteiden vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasra-
japintana julkisiin palveluihin.

Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen teettdman asiakastutkimuksen mukaan sel-
va enemmistd suomalaisista pitdd kayntiasiointia tarkedna hoitaessaan asi-
oita julkisen hallinnon kanssa. Kolmelle neljasta kdayntiasiointi on véhintaéan
melko tarkedd muihin asiointitapoihin verrattuna. Poliisin lupa- ja I0ytota-
varapalvelut ovat palveluita, joita suomalaiset tutkimuksen mukaan halua-
vat saada julkisen hallinnon yhteisista asiakaspalvelupisteista.

Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen 10.1.2013 hyvaksytyssa véliraportissa on
esitetty kaksi vaihtoehtoista toteuttamismallia yhteiseen asiakaspalveluun
siirtymiseksi. Laajemmassa mallissa tavoitetilana on se, ettd viranomaisilla
on omat asiakaspalvelupisteet vain viidessa suuressa kaupungissa (Helsinki,
Tampere, Turku, Oulu ja Kuopio). Muutoin kéyntiasiakaspalvelut tarjotaan
yhteisistd asiakaspalvelupisteistd, joita olisi 161 paikkakunnalla. Siirtymé-
aika tavoitetilaan padsemiseksi olisi noin viisi vuotta. Suppeammassa mal-
lissa yhteiseen asiakaspalveluun siirryttéisiin puutteellisen palvelupistever-
kon alueilla eli alueilla, joilta puuttuu kahden tai kolmen jarjestelmassa
mukana olevan viranomaisen oma asiakaspalvelupiste. Siirtymaajan pituus
olisi kahdesta kolmeen vuoteen. Yhteisen asiakaspalvelun alue laajenisi sita
mukaa kuin toimijat vahentévat omia asiakaspalvelupisteitddn. Tassa mal-
lissa yhteisid asiakaspalvelupisteita olisi 131 paikkakunnalla. Lakis&ateisten
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yhteisten asiakaspalvelupisteiden lisdksi tullaan sdilyttam&an mahdollisuus
sopimusperusteiseen yhteispalveluun.

Valmisteilla oleva julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun konsepti
mahdollistaa kdyntiasiakaspalvelun tarjoamisen yhteisesta asiakaspalvelu-
pisteesta eri tavoin: asiakaspalvelua voidaan antaa yhteisen asiakaspalvelu-
pisteen henkildston toimesta, etayhteydelld toimivaltaisen viranomaisen an-
tamana taikka niin, ettd toimivaltaisen viranomaisen henkil0sto kéy ajanva-
rauksella tai ennalta madaritettyind aikoina yhteisessa asiakaspalvelupistees-
sé& taikka toimivaltaisen viranomaisen henkil0stoa on sijoitettu yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen.

Koska yhteisen asiakaspalvelun tavoitellaan olevan vastaisuudessa keskei-
nen julkisen hallinnon kéyntiasioinnin palvelukanava, on tarkeéa, ettd myds
poliisin lupapalvelut ovat laajasti mukana kaikissa yhteisissé asiakaspalve-
lupisteissa edella todettuja erilaisia palveluntuottamistapoja hyddyntaen.

Kunta- ja aluehallinto-osasto kannattaa Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen va-
liraporttiinsa hyvaksymééd ehdotusta poliisin osallistumisesta yhteiseen
asiakaspalveluun. Véliraportin ehdotuksen mukaan poliisin palveluvalikoi-
ma yhteisessa asiakaspalvelussa on joko ns. peruspalveluvalikoiman tai laa-
jan valikoiman mukainen. Peruspalveluvalikoima kattaa hankkeen ehdotuk-
sessa tarkemmin yksildidyin tavoin sahkoisesti tarjottavat palvelut seka yh-
teisessa asiakaspalvelussa palveluneuvojan antamana ja etépalveluna tarjot-
tavat yhteisen asiakaspalvelun palveluvalikoiman mukaiset palvelut. Polii-
sin palveluista ajokorttiasiat tullaan mahdollisesti ainakin joltain osin siir-
tdmaén ennen yhteisten asiakaspalvelupisteiden aloittamista Liikenteentur-
vallisuusvirastolle (Trafi) ja mahdollisen siirron yhteydessé arvioidaan uu-
destaan tarve ndiden palveluiden tarjoamiseen yhteisissé asiakaspalvelupis-
teissd. Yhteiseen asiakaspalveluspisteeseen voi tehdd ilmoituksen myos
esimerkiksi yleisotilaisuudesta, ilotulitusnaytoksesta tai yleisestd kokouk-
sesta ja pisteessa voi hoitaa arpajaisiin ja rahankerdykseen liittyvid lupa-
asioita. Ulkomaalaislupiin liittyen yhteisessd asiakaspalvelupisteessa voi
hoitaa Euroopan unionin kansalaisen ja haneen rinnastettavan oleskeluoi-
keuden rekisterdintiasioita. Myos poliisin nykyisin hoitamia loytétavara-
palveluita saa yhteisista asiakaspalvelupisteistd. Kaikkiin mainittuihin pal-
veluihin voi liittyd sekd palveluneuvojan antamaa etta etépalveluna annet-
tavaa asiakaspalvelua. Poliisin asiakaspalvelujen laaja valikoima kattaa
edelld mainittujen palvelujen lisaksi poliisin lupapalvelut tdysimaaraisesti
(ajanvarauksella) poliisin oman henkiléston toimesta. Poliisin peruspalve-
luvalikoima seka laaja valikoima ovat palveluvalikoimiltaan valtakunnalli-
sesti yhdenmukaiset.

Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen valiraportin ehdotuksen mukaan poliisin
asiakaspalveluja tarjotaan kaikissa palvelupisteissa peruspalveluvalikoiman
mukaisesti riippumatta siitd, onko paikkakunnalla myos poliisin oma toimi-
piste. Laajan palveluvalikoiman palvelupisteet tadydentavét poliisin omaa
toimipisteverkostoa. Ensivaiheessa asiakaspalvelujen laajaa valikoimaa tar-
jotaan niilld paikkakunnilla, joilla ei ole poliisin omaa toimipistet-
ta4. Viimeistd&n vuonna 2019 tarkastellaan, minké&laisia muutoksia poliisin
lupapalvelujen sdahkodistdminen ja toimipisteverkoston muutokset edellytta-
vat poliisin asiakaspalvelujen tarjoamisessa.
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Asiakaspalvelu 2014 —hankkeen véliraportti kasitelladn kuluvan vuoden
tammikuussa hallinnon ja aluekehityksen ministerityoryhmassa. Valirapor-
tin johdosta annettavat poliittiset linjaukset yhteisen asiakaspalvelun jatko-
valmistelusta tulee huomioida myos poliisin palvelupisteverkon jatkoval-
mistelussa.
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