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POLIISIHALLITUKSEN LAUSUNTO POLIISIN TEKNIIKKAKESKUKSEN TOIMINTOJEN
UUDISTAMISESTA

1 Yleista Poliisihallitus toteaa, ettad Poliisin tekniikkakeskuksen uudistaminen kosket-
taa poliisin materiaalisen suorituskyvyn perustana olevaa materiaalihallin-
toa kokonaisuutena. Tama kasittda materiaalitoimintojen ohjaus- ja johta-
misketjun Poliisihallituksesta poliisiyksikkddn. Poliisin tekniikkakeskus on
tahan saakka toiminut materiaalihallinnossa keskitettyjen hankintojen to-
teuttajana, tavarantoimittajana ja materiaaliteknisend asiantuntijana. Polii-
sihallituksen roolina on ollut johtaa, valvoa ja ohjata materiaalitoimialaa ko-
konaisuutena.

Poliisihallitus ndkee kaikki esitetyt uudistamistoimet tarpeellisina ja tarkoi-
tuksenmukaisina. Seuraavassa esitetddn kommentit lausuntopyynnéssa
esitettyihin kohtiin. Lopussa tuodaan esiin muutamia asioita, jotka on syyta
ottaa huomioon uudistusten menestykselliseksi toteuttamiseksi.

Poliisihallitus nakee myds, etté Poliisihallitukseen tulee keskittéda ainoas-
taan johtamis-, ohjaamis- ja valvontatoimintoja.

2 Tekniikan hallinnon yhdenmukaistaminen

Poliisin materiaalihallinto jarjestetd&n muun poliisin tekniikan hallinnon tapaan séilyt-
tdmaélla ohjaus ja poliisitoiminnallinen asiantuntijuus omana toimintana ja ulkoista-
malla tuotannolliset, logistiset ja yllapitoon liittyvét toiminnot.

Poliisihallitus nakee yhdenmukaisen jarjestelyn tarpeellisena ja johtamista
selkeyttavana. Ohjaus ja poliisitoiminnallinen asiantuntijuus ovat tdhankin
saakka olleet Poliisihallituksessa, mutta osin hajanaisesti organisoitunee-
na. Tama toiminta tehostunee Poliisihallituksen uudistamisen yhteydessa.
Muun tekniikan hallinnon tapaan jarjestettynd materiaalihallinto tarvitsee
kuitenkin edelleen Senaatin tai Haltikin tapaisen toteuttavan portaan, joka
korkeatasoisella keskitetylla asiantuntemuksella toteuttaa ulkoistustoimet,
operoi materiaalihallinnon prosesseja ja valvoo tavaran ja palvelujen toimi-
tuksia ja laatua.

Materiaalihallinnon strategiamaaérittely, ohjaus, ostettujen palvelujen laa-
dunvalvonta ja materiaalin elinkaaren hallinta ajanmukaisten resurssitieto-
jarjestelmien tukemana on séilytettava poliisin omana toimintana. Poliisi-
toiminnallinen asiantuntijuus korostuu varsinkin tuotteiden hankinnan maa-
rittelyvaiheessa.
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Ulkoistustoimet ovat yleisesti ottaen tarkoituksenmukaisia, mutta logistiikan
ulkoistaminen kokonaisuudessaan sisaltda toimitusriskeja. Ajanmukaisen
toiminnanohjausjarjestelman ja kehittyneen tilaustenhallinnan avulla mate-
riaalitoimitusten laatua voidaan keskitetysti ohjata ja valvoa.

Tuotannolliset toiminnot ovat jo PTK:n nykytilassakin ulkoistettu I&ahes ko-
konaan. Ajoneuvojen kority6t ja varustelu tehdaan kokonaan alihankkijoilla
ja oma henkildéstd huolehtii ainoastaan |ICT-teknologian paatelaiteasennuk-
sista. Materiaalin elinkaaren hallinnan kehittdminen ja kunnossapidon me-
nettelyjen yhtenaistdminen poliisikonsernin tavoitteiden mukaisesti kuuluvat
PTK:n tehtaviin, mutta ndiden on tarkoitus kokonaisuudessaan toteutua
keskitetyilld ulkoistusratkaisuilla siten, etta poliisiyksikdiden resursointitarve
ja poliisimiesten kayttd naihin suoritteisiin minimoidaan.

3 Virastoaseman lakkauttaminen

4 Sijoittuminen

Materiaalihallinnon uudistamiseksi Poliisin tekniikkakeskuksen asema itsendisené vi-
rastona lakkautetaan ja toiminnot jarjestetdén uudelleen lahtékohtana tehty selvitys
Jja tavoitteena:

Selkeyltaa, tehostaa ja yhdenmukaistaa poliisin materiaalihallinto keskittdémaélld ma-
teriaalihallinnon strateginen osaaminen Poliisihallitukseen.

Virastoaseman lakkauttaminen on perusteltua, jos PTK:n henkiléstémaara

vahenee nykyisesta. Asiaan liittyvid haasteita ja mahdollisia toimintamalleja
on tarkasteltu lahemmin kohdassa 4, jonka lopussa on myés esitys toimin-

nan organisoimiseksi.

Strategisen osaamisen keskittdminen tarkoittaa, ettd materiaalihallinnon
ohjaus on jatkossakin Poliisihallituksen muun resursseja koskevan strate-
gisen suunnittelun tasolla. Materiaalihallinto on maariteltdva omaksi toimi-
alakseen toimitilahallinnon ja tietohallinnon rinnalle. Materiaalihallinnon joh-
taminen siséltda hankintatoimen ohjauksen ja tukee siten myds em. muita
toimialoja. Tietotekniikan ja toimitilojen turvallisuustekniikan laitehallinta on
materiaalihallinnon ydinosaamista.

Hankintalainsaadannon ja sopimusjuridiikan korkeatasoinen osaaminen tu-
lee keskittda. Nama ovat strategisesti tarkeitd osaamisalueita, mutta sitovat
osaamisresursseja paivittdiseen hankinta- ja neuvontatoimintaan seké jat-
kuvasti ja paallekkaisina kdynnissa oleviin vaativiin hankintaprojekteihin si-
ten, etta kaytanndssa kyse on suorittavasta toiminnosta. Téma ei kuulu Po-
lisihallituksen tehtaviin.

Sijoittaa em materiaalihallinnon yksikké Kouvolaan poliisilaitoksen tiloihin.

Poliisihallitus katsoo, etta tdhan ratkaisuun on perusteena oletus siita, etta
nykyisisté toimitiloista voidaan luopua ilman merkittdvia kustannuksia ja et-
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ta poliisilaitoksella on télla hetkelld ainakin jonkin verran vapaita tiloja. Mi-
kali toimitiloista paatetaan luopua, on muistettava, etta vuokrariski luovutta-
vista tiloista sailyy kuitenkin edelleen valtiolla. Liséksi aikaisempi alueellis-
tamispaatos sitoo edelleen poliisia ja nykyisen PTK:n henkiléstén osaami-
sen hyddyntamiseksi uudessa yksikdssa on heidan tydpaikkansa sailyttava
samalla paikkakunnalla. Poliisiyksikké voinee tilojen liséksi tarjota tavan-
omaiset henkildsto- ja taloushallinnon palvelut. Kouvolan poliisiasemalla
toimivan yksikén sijoittaminen Poliisihallituksen henkiléstékokoonpanoon li-
sdisi henkiléston maaraé vastoin PORA 1l -tavoitteita, mutta olisi materiaa-
lihallinnon prosessien tasapuolisen johtamisen kannalta perusteltua.

Valtakunnallisen palveluyksikén sijoittaminen yhden poliisilaitoksen yhtey-
teen aiheuttaa johtamiseen ja hallintoon liittyvid ongelmia ja kuormittaa po-
liisiyksikkda epasuhtaisesti muihin yksikéihin ndhden. Materiaalihallinnon
yksikén toimialakohtaisen substanssijohtamisen tulisi ainakin olla Poliisihal-
lituksessa ja yksikolle tulisi varata poliisiyksikésté riippumaton korvamerkit-
ty vuosittainen budjetti. Jos materiaalihallinnon yksikké kuuluu poliisilaitok-
seen, ovat nimittamiset, budjetointi, matkamé&araykset ja muut vastaavat
toiminnot poliisipaallikon maaraysvallassa, jolloin poliisiyksikkd ei olisi ta-
savertainen muihin nahden, eika Poliisihallitus toisaalta voisi ohittaa paal-
likk6a materiaaliyksikén johtamisessa.

Yksikén sijoittaminen Poliisiammattikorkeakoulun kokoonpanoon voisi olla
hallinnon ja johtamisen kannalta symmetrinen ja muita poliisiyksikoita tasa-
puolisesti palveleva ratkaisu. Se keskittéisi samalla myés olemassa olevaa
materiaaliteknista asiantuntijuutta, mutta ei tule kysymykseen, koska henki-
|6stda ei alueellistamisperusteen vuoksi voida siirtdd Kouvolasta Tampe-
reelle. Hankintatoiminnan toteuttaminen, utkoistamisen operointi ja logistii-
kan johtaminen eivat myéskaan kuulu ammattikorkeakoulu-statusta aktiivi-
sesti hakevan oppilaitoksen toimintaan.

Valtakunnallisia keskitettyja hankintoja toteuttavalla yksikélla tulee olla
hankintavolyymien mukainen hankintojen ratkaisuoikeus, tai sen taytyy esi-
tella hankinnat ratkaistavaksi Poliisihallitukselle. Paikallinen poliisip&allikké
ei ole oikea taho naiden hankintapaatosten tekemiseen.

Materiaalihallinnon strateginen ohjaus ja materiaalitoimialan johtaminen
kuuluvat Poliisinallitukseen. PORA Il -raportin mukaan Poliisihallituksen
toiminta keskitetaan Helsinkiin. Poliisihallituksen hallinnolliset toiminnot on
PORA |l -paatoksella siirretty 31.12.2012 pois Kouvolasta. Poliisin tekniik-
kakeskus on alueellistamispaatoksella sijoitettu Kouvolaan.

Poliisihallitus esittaa edella olevan tarkastelun perusteella, etta perustetta-
va materiaalihallinnon yksikké kuuluu Poliisihallituksen resurssiyksikon
alaisuuteen ja sen toimintoja johdetaan toimialoittain (materiaali-, ajoneu-
vot-, toimitilat-, viesti-, jne.). Yksikkd olisi organisoitunut toimialatiimeihin ja
sen henkildstéesimiehena olisi poliisipaallikkd, mutta substanssiesimiehina
Poliisihallituksen resurssiyksikon toimialavastaavat. Poliisilaitoksen tulos-
sopimuksessa madritelldan vuosittain materiaaliyksikélle varattava htv-
osuus ja poliisilaitoksesta riippumaton budjetti. Yksikko sijoittuu poliisilai-
toksen tiloihin tai vaihtoehtoisesti nykyisiin toimitiloihin, joista osa vuokra-
taan edelleen, mahdollisuuksien mukaan ulkoistettavien palvelujen tuottajil-
le.
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5 Materiaalipalvelujen uudistaminen, tuotannon ulkoistaminen ja toimitiloista luopuminen

Saavuttaa taloudellisia sdédstdja uudistamalla materiaalipalvelut, ulkoistamalla tuo-
tannollisia toimintoja ja luopumalla Poliisin tekniikkakeskuksen nyKyisisté toimitilois-

ta.

Poliisihallitus on omassa PTK-selvityksessaan v. 2011 todennut, etta va-
rastoituun materiaaliin sitoutuu huomattavia pddomia ja logistiikka on muu-
tenkin jarjestetty epataloudellisesti. Materiaalipalvelujen perusteellinen uu-
distaminen, myymalatoiminnasta luopuminen, tuotannon ja materiaalitoimi-
tusten ulkoistaminen ja toimitilojen optimointi vastaamaan uutta toiminta-
mallia ovat Poliisihallituksen mielesta valttamattomia.

Poliisinallitus pitaa tarkeind mm. seuraavia kehittdmistoimia:

- keskitettyihin hankintapalveluihin luodaan riittévat resurssit

- hankintoihin liitetdan jatkossa aina elinkaarikustannusten arviointi

- hankinnan tukipalvelut organisoidaan keskittdamalla valtakunnallinen
asiantuntijuus ja tarjoamalla neuvontapalveluja poliisiyksikdille

- kilpailuttaminen, toimituspalvelujen jarjestdminen ja toimitusten valvon-
ta organisoidaan ja resursoidaan

- hankintapaatoksien ja valituksien kasittelyssa annetaan tukipalveluja

- materiaalin elinkaarenhallintapalveluja ja kunnossapitoa keskitetdan

- omasta varastoinnista pddosin luovutaan

- materiaalitietojarjestelmien yllapito jarjestetaan seka resursoidaan nii-
den kehittaminen, tukipalvelut ja padkayttajavastuut

- tuotetaan ohjaustietoa materiaalitoimialan johtamiseen ja poliisin suori-
tuskyvyn turvaamiseen ja kehittamiseen.

Keskitetysti yllapidetty materiaalitiannekuva lisda poliisikonsernin materi-
aalitoimen taloudellisuutta ja tuottavuutta. Tarpeettomat hankinnat vahene-
vat ja materiaalin kayttoaste tehostuu. Operatiivisille resurssitietojérjestel-
mille tuodaan ajantasaista tietoa materiaalin sijainnista, méarasts, laadusta
ja kaytettavyydesta.

Materiaalin elinkaaren hallinta ja oikea-aikainen tarpeettomasta ja loppuun
kuluneesta materiaalista luopuminen jalkikasittelyineen voidaan hallinnoida
keskitetysti ja siten saada aikaan merkittévia saéstdja koko poliisihallin-
toon. Esimerkiksi ajoneuvoihin ja ampuma-aseisiin kohdistuvat epatalou-
delliset korjaustoimet kayttdian loppuvaiheessa saadaan minimoitua valta-
kunnallisen materiaalitiedon avulla. Elinkaarikustannukset voidaan ottaa
huomioon hankintavaiheessa vertailukriteereina.

Tuotannollisten toimintojen ulkoistaminen on ajoneuvotoimituksissa jo to-
teutettu taloudellisimmalla tavalla. Ajoneuvovarustelun kilpailuttaminen itse
tuottaa halvimman kokonaisratkaisun, mutta jatkossa ainakin osa operatii-
visesta kalustosta voidaan hankkia myés valtion yhteishankintamekanismi-
en kautta valmiiksi varusteltuna.

Materiaalitoimintojen ja tuotannon ulkoistaminen edellyttaa teknisté suun-
nittelua, tarkkoja teknisia spesifikaatioita ja laadunvalvontaa. Toimitusten
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seuranta ja reklamaatioiden keskitetty kasittely vapauttavat poliisiyksikéi-
den resursseja.

Toimialakohtainen asiantuntijuus, teknisen kehityksen seuraaminen, kehit-
tamishankkeiden johtaminen, maarittely ja [&pivienti seka rahoitusratkaisu-
jen hankkiminen kuuluvat materiaalialan asiantuntijayksikélle. Jos naihin ei
keskitetysti resursoida riittévasti henkildita, siirtyy tdma toiminta hallitsemat-
tomasti poliisiyksikoihin ja aiheuttaa moninkertaisia kustannuksia.

6 Materiaalihallinnon prosessien keventaminen

Keventda materiaalihallinnon prosesseja poliisihallinnon sisélld mm. luopumalla net-
tobudjetoinnista.

Poliisihallitus katsoo, ettad nettobudjetoinnista luopuminen on perusteltua.
Tuotteiden ja palvelujen hinnoittelu muuttuu ymmarrettdvaksi ja hankintojen
keskitetty ohjaus tehostuu. Poliisiyksikéiden tilaamat tuotteet tulevat tavoi-
tetilassa suoraan toimittajilta nettohintaisina PTK:n kilpailuttamien sopimus-
ten mukaisesti. Osa tuotteista hankitaan keskitetysti ja jaetaan veloituksetta
poliisiyksikdille valtakunnallisten jakoperusteiden mukaan. Uusi toimintata-
pa edellyttda investointeja koko poliisikonsernin laajuisen toiminnanohjaus-
jarjestelmén kehittamiseksi.

Poliisinallinnon siséinen tilaus- ja maksuliikenne vahenee oleellisesti. Jos
laskut tulevat suoraan toimittajilta, tulee laskuja poliisiyksikdiden késitelta-
vaksi joka tapauksessa. Jarkevista laskutusjaksoista ja koontilaskutuksesta
voidaan sopia toimitussopimuksissa.

Pasosin luovutaan materiaalin tilaamisesta PTK:lle, varastoinnista, myyma-
latoiminnasta, tilausten ja laskujen kasittelysta seka keraily-, pakkaus- ja
toimitusprosessista jalkitoimituksineen.

Hankintasuunnittelun merkitys korostuu. Yksikdiden taytyy tehda tarkat
hankintasuunnitelmat ajoissa, jotta yhteisesti hankittavat tuotteet voidaan
taloudellisesti kilpailuttaa ja poliisiyksikét saavat tarvitsemiaan tuotteita ko-
tiinkutsuina suoraan toimittajilta. Toimitusvarmuus perustuu ennakkotilaus-
ten ja suunnitelmien paikkansapitdvyyteen. Konsernitason suuret hankinta-
volyymit tasoittavat tarpeiden esiintymistineytté ja toimitusvarmuus tavalli-
sissa tuotteissa pysynee kohtuullisena.

Strategisia tuotteita voidaan jonkin verran varastoida PTK:lla tai jopa polii-
siyksikoissa ja tarpeen ilmaantuessa I16ytaa kohdentamista varten toimin-
nanohjausjarjestelman tarjpaman materiaalitilannekuvan avulla.

Hankintojen ja materiaalitoimitusten, samoin kuin materiaalista luopumisen
ja jalkikasittelyn toteumaseuranta ja ohjaus tehddan toiminnanohjausjérjes-
telméssa.
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7 Asiakaspalvelun uudistaminen

Uudistaa kalusto-, véline- ja varustepalvelujen asiakaspalvelut parantaen palvelujen
tasoa ja tehostaen paikallispoliisin siséisid prosesseja merkittavésti.

Materiaalin kunnossapitopalvelut ja loppuun kuluneen materiaalin jalkikasit-
telyn seka uusien varusteiden ja valineiden toimitukset on méaariteltava,
tuotettava ja johdettava keskitetysti, mika vapauttaa poliisiyksikoiden re-
sursseja. Poliisimiesten tyéajan kayttdminen néaihin prosesseihin on mini-
moitava.

Tietoverkoissa jaettavan materiaalitiedon sisalléntuottaminen tuoteryhmit-
tain on entista tarkeampaa, kun henkilékohtainen asiakaspalvelu myyma-
I6issé loppuu. Verkkopalveluun on tuotava toimittajalta tarkat tuotetiedot ja
asiantuntijoiden on tarjottava puhelinpalvelua. Liséksi tuotteisiin liittyvia tie-
dusteluja on kanavoitava asiantuntijoiden omaan taustaverkostoon, johon
kuuluu aktiivisesti yllapidettyja kontakteja tavaratoimittajien ja -valmistajien
parissa sekd muissa koti- ja ulkomaisissa viranomaisorganisaatioissa.

Ajoneuvojen taloudellisen elinkaaren seuranta ja kunnossapidon ohjaus
voivat my&s kuulua poliisiyksikdiden omaa henkiléresurssia vahentaviin
palveluihin. Alueelliset ajoneuvotarkastajat voidaan kytkea téahan proses-
siin.

Asiantuntijaverkostot ovat teknistyvalla turvallisuusalalla térkea resurssi.
Kukin materiaaliala vaatii erikoistumista ja asiantuntijoiden pitaa tuntea
tekniikan lisdksi lainsaadantéa. Jos tdma keskitetty asiantuntijuus aliresur-
soidaan, osaamistyhji6 tayttyy itsekseen ja poliisilaitoksilla kéytetdan aikaa
teknisten kysymysten selvittelyyn. Asiantuntemattomuus aiheuttaa talou-
dellisia tappioita ja materiaalisen toimintakyvyn heikentymista.

Hankintaneuvonta ja hankintojen tuki on tarkea asiakaspalvelun osa-alue.
Keskitetyt ja yhteisesti toteutetut hankinnat helpottavat yksikoita ja hankin-
tarengastoimintaa poliisiyksikdiden valilld voidaan ohjata ja kehittaa. Keski-
tetysti yllapidetyilld vuorovaikutussivustoilla voidaan jakaa hankintatietoa ja
kasitelld ongelmatilanteita vertaisverkoston avulla.

Tayttopalveluratkaisujen toimittaminen poliisiyksikdille helpottaa varsinkin
kulutusmateriaalitoimintoja. Tayttépalvelu voi toimia tavanomaisten toimis-
totarvikkeiden ja autotarvikkeiden lisdksi myés esimerkiksi seuraavissa:
kaasut, rt-valineet, suojaimet, patruunat.

8 Henkilosto

Turvaten henkil6stén asema Pora Il -uudistuksen periaatteiden mukaisesti ja varmis-
taen kaikille tyéntekijéille tydpaikka ldhtékohtaisesti poliisihallinnossa ja ty6ssédkayn-
tialueella.

Myymala- ja logistiikka-alan henkilékunta sijoittuisi alueen poliisiyksikéihin
ensisijaisesti vaatetus- ja varustehankintojen asiantuntijatehtaviin.
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Autosahkoasentajat voivat sijoittua ajoneuvovarustelun yhteistydyritysten
palvelukseen, tai alueen poliisilaitosten ajoneuvohuoltomiehiksi.

Siilyttden PTK:n palvelut poliisihallinnon ulkopuolisille asiakkaille asiakaspalvelua
kehittden.

10 Muita huomioita

Poliisihallitus kannattaa ja tukee materiaaliyhteisty6té ja yhteishankintoja
muiden turvallisuusviranomaisten kanssa. Poliisille suunniteltujen tuottei-
den tilaaminen ja toimittaminen muille on jatkossakin tarkoituksenmukaista,
jos se voi tapahtua poliisille suunnattujen palvelujen karsiméatta. Tuotteiden
toimituksesta ja kehittdmisesta aiheutuvat kustannukset pitdéa kuitenkin
voida laskuttaa, vaikka oma toiminta olisikin bruttobudjetoitua.

Kehittamishanke taytyy aikatauluttaa realistisesti ja muutosjohtaminen pi-
taa resursoida. Poliisiyksikdille tuotettavien materiaalipalvelujen taytyy toi-
mia hairiéttomasti mydés muutos- ja ylimenokaudella, joten PTK:n henkilds-
tén ja johdon on voitava keskittya palvelujen tuottamiseen koko muutos-
prosessin ajan. Muutosvaiheen kesto on maariteltdva ainakin kahden vuo-
den mittaiseksi; tavoite voisi olla 2016 alku.

Keskitetyn hankintaorganisaation valmistelemien hankintapdatoksien te-
keminen ja hankintojen ratkaisuoikeudet pitda méaaritella.

Materiaalitoimialan palvelujen tuottaminen ei kuulu Poliisihallituksen tehta-
viin. Materiaalitoimialan johtaminen, ohjaus ja valvonta kuitenkin ovat sel-
keasti Poliisihallituksen tehtéavia ja niitad on voitava tehdéa jatkuvassa ja kiin-
tedssa vuorovaikutuksessa poliisitoiminnan ohjauksen kanssa, koska tama
antaa vaatimukset poliisin mgteriaaliggg suorituskyvyn kehittdmiselle.
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