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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtavien yhteen ko-
koaminen. Padosan néista tehtavistd muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadantod hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa limatieteen laitoksen toimialariippumatto-
mien ict-tehtévien toimintosiirtoprojektin.

Projektin asettamispaatds allekirjoitettiin 10.9.2014.
Projektille maarattiin jatkoaika paatoksella joka allekirjoitettiin 18.3.2015
Asettamispaatds ja sen jatkoaika on arkistoitu VM:n Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, ettéa Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti paatyi esittamaén toimikauden jatkamista, saavuttaen projektille
asetetut tavoitteet jatketussa aikataulussa.
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Projektin aikataulun, tydoméarien ja kustannusten suunnitelma ja

toteutuminen

Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispéaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen

1. Kaynnistys- 25.8.2014 Alustava projek- | 25.8.2014

vaihe tisuunnitelma

2. Kartoitusvaihe | 29.9.2014 Siirrettavat koh- 29.9.2014

teet

3. Maarittelyvai- | 7.4.2015 Siirtosopimus 7.4.2015

he

4. Siirtovaihe 30.4.2015 Palvelusopimus 28.4.2015

ja siirtolupa

5. Ylimenovaihe | 31.8.2015 Loppuraportti, 25.8.2015

projektin hyvak-
symiskriteerit
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Tyomaara
Suunniteltu tydmaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:
Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara
ASIAKAS yhteensa 151 htp 127 htp
TORI / Valtori 90 htp 135 htp
Yhteensa 241 htp 261 htp
Kustannukset
Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:
Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset
Asiakkaan henkilotyokus- | 105.700 € 88.900 €
tannus (€/htp)
TORIn / Valtorin henkil®- 67.000 € 100.500 €
tyokustannus (€/htp)
Matkustuskustannukset - -
Laitteisto- ja tietoliikenne- | - -
kulut
Viestinta ja tapahtumaku- 500 € -
lut
Konsultointi ja muut ulko- | - -
puoliset palvelut
Yhteensa 173 200 € 189 400 €
4 Projektihallinnon kuvaus
Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasta, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.
4.1 Ohjausryhma

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Jussi Kaurola, johtaja, limatieteen
laitos

Ohjausryhmén jasenet olivat (suluissa varajisenet)

e Tuomo Pigg, VM, hankepé&allikko (varalla Timo Saastamoinen, VM)
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Matti Keranen, yksikon paallikkd, projektipaallikko, limatieteen laitos
Tarja Riihisaari, yksikon paallikko, llmatieteen laitos

Lassi Laine, suunnittelija, henkildéston edustaja, lImatieteen laitos
Jukka Yli-Koivisto, tuotantojohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola, han-
kejohtaja)

e Esa Ylivarvi, projektipaallikko, Valtori

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa:
25.8.2014, 29.9.2014, 7.4.2015, 28.4.2015, 25.8.2015

Projektiryhmé
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Projektiryhmé&n jasenet olivat

Projektin projektiryhmén puheenjohtajana toimi Valtorin nimeama pro-
jektipdallikkoé Esa Ylivarvi. Valtori

Projektiryhmé&n jasenet olivat

Matti Keranen, projektipaallikko, lImatieteen laitos

Jarmo Vannemaa, limatieteen laitos

Janne Korhonen, limatieteen laitos

Jaana Palmunoksa, limatieteen laitos

Anu Lahdensuu, limatieteen laitos

Lassi Laine, limatieteen laitos, henkiléstonedustaja

Tarja Malve, Valtori henkildstoasiat (varalla Marika Kolehmainen)
Risto-Matti Helminen, Valtori asiakkuudenhallinta

Tanja Linnonmaa, Valtori palvelut

Asiantuntijaryhmat

Henkilostoryhmé

Henkildstoryhman vastuullisena vetajana toimivat Valtorin HR-
asiantuntijat Tarja Malve ja Marika Kolehmainen.

Henkildstoryhman jasenet olivat

¢ Jaana Palmunoksa, lImatieteen laitos/ henkilostopaallikkd
e LassiLaine, limatieteen laitos/ henkiléstdnedustaja

[ ]

Palveluryhma

Palveluryhman vastuullisena vetajana toimi Valtorin palvelupaallikkd
Tanja Linnonmaa.

Palveluryhman jasenet olivat

¢ Jarmo Vannemaa, limatieteen laitos/ palveluiden kartoitus
¢ Janne Korhonen, limatieteen laitos/ palveluiden kartoitus

Asiakashallintaryhma

Asiakashallintaryhméan vastuullisena vetajana toimi Valtorin asiakasvas-
taava Risto-Matti Helminen.

Asiakashallintaryhméan jasenet olivat

¢ Anu Lahdensuu, limatieteen laitos/ laatupaallikk®

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvéksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavét on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella kuvatut hyvaksymiskriteerit ovat toteutuneet, projekti voidaan
paattaa.

6 Riskienhallinta

Projektin riskit, koottiin riskien seurantataulukkoon. Seurantataulukon
avulla riskeja kasiteltiin ohjausryhmissa.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet
7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille. Kyselyyn vastasi vain
muutama henkild. Alla on taulukko kyselyn vastauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo
Ohjausryhméatydskentely 3,50

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhman tydskentelys-
sa?

Sovun l8ytyminen palveluiden rajaamisessa kesti pitkaan, mutta
lopputulos oli kuitenkin hyva.

Asioita pystyttiin kdsitteleméaan. limeisesti aikataulu ja resurssointi
oli niin haastavaa ettéd VM:n ja Valtorin edustajat eivéat aina olleet
ehtineet tutustua materiaaleihin perinpohjin..

Projektiryhmén tydskentely | 3,00
Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman tyéskentelys-
sa?

Projektipaallikkd vaihtui kesken mika ehka nakyi toiminnassa.

Kun rajauksen haasteet oli voitettu, projektirynman ty6 eteni hyvin.
Projektipaallikolla monta yhtéaikaista projektia tyon alla, mikéa ehka
nakyi toisinaan.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Palveluryhman tyéskentely [ 4,0

Mik& meni hyvin ja misséa on parannettavaa palveluryhman tyoskentelys-
sa?
Hyva vetdja, tehokasta tyota.
Asiakasnakokulma (asiakkaan toiminnan ymmartaminen riittavalla
tasolla) jai kapeaksi, ehka myos aikataulukiireiden takia.

Asiakashallintaryhman tyoskentely [ 40

Mika meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallintaryhman tyos-
kentelyssa?

Kokouksia oli 1 kpl. Ei mainittavaa, hyva vetgja.

Henkilgstoryhman tygskentely [ 5.0
Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa henkilostoryhman tydskente-
lyssa?

Oikein miellyttava ja asiantunteva kaksikko, kaikin puolin esimerkil-
lista toimintaa.

TORI-projektipaallikén tydskentely |35

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman tydskentelys-
sa?
Asiakaslahtoinen ote, yksi henkil vastasi ilmeisesti hyvin monen
projektin toteutuksesta ja priorisointi eri tehtavien valilla saattoi va-
lilla olla haastavaa

Projektin lapivienti | 3,75

Mik& meni hyvin ja missa jai parannettavaa projektin l&piviennissa?
Projekti rullasi varsin hyvin sen jalkeen kun rajaus oli paatetty.

Ohjausryhmén osalta VM:n ja Valtorin roolit olivat valilla hieman
epaselvia esimerkiksi Valtorin tulevien toimintamallien ym. osalta..

Projektin lopputulosten keskiarvo | 4,29

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputuloksissa?

Kokonaisuuden rajaaminen oli vaikeinta. Rajaamisen jalkeen pro-
jekti eteni maaliin hienosti.

Uusi kysely naista esimerkiksi 6kk as-is vaiheen paattymisen jal-
keen voisi olla jarkevaa

Projektin onnistuminen kokonaisuutena | 3.0

Yhteenveto kokemuksista

Asiakaslahtoisyyden puuttuminen rajausvaiheessa pudottaa ar-
vosanan hyvasta 4:sta kolmoseen.

Varsinainen projektity® eteni 4:n arvoisesti.

Muut terveiset
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Olisiko hyva kysya myds miten kokonaisuus nahdaan esim. 6kk
kuluttua.

Tassa kyselyssa keskityttiin enemman projektin tekniseen etene-
miseen sisallon sijaan

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Projektikyselyn tuloksista on havaittavissa, etté suurin haaste projektis-
sa oli palveluita ja siirrettavad kokonaisuutta koskenut rajaus.

My®os projektipaallikdn vaihtuminen kesken projektin nakyi projektin toi-
minnassa.

Kun rajauksen haasteet oli voitettu, koettiin etté projektiryhman tyo eteni
hyvin.

Kyselyn tulosten perusteella projektin lopputulos koettiin erinomaiseksi

Hyvéksytty ohjaus- 25.8.2015
ryhmassa
JULKAISTU
Haressa
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