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Aluehallintovirastojen toiminnan laadun kehittimiseen erikoistuvan yksikén perustamista
suunnitteleva tyéryhmé

Tyéryhmin nimi

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

Aluehallintovirastojen toiminnan laadun kehittdmiseen erikoistuvan yksikén perustamista
suunnitteleva tydryhmé.

Valtiovarainministerié on tdndin asettanut aluehallintovirastojen toiminnan laadun kehit-
tdmiseen erikoistuvan yksikon perustamista suunnittelevan tydryhmén.

14.9.2009 — 31.12.2009

Liadninhallitukset, TE-keskukset, alueelliset ympéristtkeskukset, ympéristélupavirastot,
tiepiirit ja tyOsuojelupiirien tydsuojelutoimistot lakkautetaan ja niiden tehtdvit kootaan ja
organisoidaan uudelleen kahteen nuteen viranomaiseen, aluehallintovirastoon ja elinkei-
no-, litkkenne ja ympéristékeskukseen. Uudet viranomaiset aloittavat toimintansa
1.1.2010.

Aluehallintovirastot erikoistuvat tiettyihin niille annettuihin tehtiviin. Virastojen erikois-
tumistehtévat koottavia tukitehtiivid lukuun ottamatta ovat piiosin jo nykyisissé aluehal-
lintoviranomaisissa erikoistumistehtdvini hoidettuja tehtdvii ja ne sijoittuvat siihen orga-
nisaatioon, joka perustetaan niitd nykyisin hoitavan organisaation tilalle,

Eteld-Suomen aluehallintovirastoon kootaan muun muassa toiminnan laadun kehittami-
seen liitty vt tehtdvit, jotka muodostavat kokonaisuuden yhdessé yhteispalvelun valta-
kunnallisen kehittémisen ja viestinndn koottujen tehtdvien kanssa.

Néisté tehtivistd yhteispalvelun valtakunnallinen kehittdminen on tilld hetkelld Eteld-
Suomen ld4ninhallitukselle kuuluva erikoistumistehtivi.

Aluehallintouudistuksen tavoitteena on tehokkaasti, tuloksellisesti sekd kansalais- ja
asiakasl&htdisesti toimiva aluehallinto. Aluchallintovirastojen tehtiivien tehokkaan orga-
nisoinnin avulla parannetaan tuottavuutta ja edistetéifin tehtiivien laadukasta hoitamista.
Ty&ryhmén tavoitteena on suunnitella toiminnan laadun kehittdmisen seki yhteispalvelun

ja viestinnén koottavien tehtévien hoitaminen virastoissa vhdenmukaisesti valtiovarain-

ministeridn ja muiden ohjaavien viranomatsten tavoitteiden mukaisesti.



Tehtidvit
Tytryhmén tehtivind on:

- suunnitella seuraavien erikoistumistehtiivien sisdltéd ja hoitamista
e toiminnan laadun kehittdminen
- aluchallintovirastojen palvelutavoitteiden valmistelun tuki ja koor-
dinointi seké tavoitteiden toteutumisen seuranta
- asiakaspalautejérjestelmén ylldpito ja kehittiminen
- strategiaty( ja prosessien kehittiminen
- palvelujen tuotantotapojen ja palvelukanavien muu kehittiminen
mukaan lukien yhteispalvelu aluchallintovirastojen asiakaspalve-
lukanavana
- aluehallintovirastojen faadun arviointi (Caf-kriteerists)
- verkkoviestinnin ja julkaisutoiminnan kehittdminen
- aluehallintovirastojen sdhkdisen asioinnin tuki ja koordinaatio
e yhteispalvelun valtakunnallinen kehittiminen
- tehtiivit, jotka edelleen aluehallintovirastojen vastuulla edistédmis-
vastuun siirtyessd maakunnan liitoille
e viestinndn kootut tehtdvit
- julkaisutoiminta (esitteiden, lehtien, raporttien ym. julkaisujen tait-
to ja ostopalvelujen koordinointi, kirjapainoyhteydet ja painatus-
palvelut, julkaisujen jakelu/myynti)
- visuaalinen ilme ja graafinen ohjeistus
- osin verkkoviestintd (tekninen asiantuntijuus, siséltérakenteiden
kehittdmis- ja koordinaatiotehtivit ja koulutus sekd verkkopéétoi-
mittajuus)
- kadnnospalvelujen koordinointi ja laadunvarmistus (huomioiden
valtion keskitettyjen kiinndspalvelujen kehittimissuunnitelmat)
- sdhkdinen mediaseuranta
- viranomaisen yhteisen messu- ja tapahtumarekvisiitan suunnittelu
1a hankinta

- médritelld perustettavan yksikon henkildston m#dra ja padasialliset tehtiviit
- médritelld perustettavan yksikdn henkilston toimenkuvat ja vaadittava osaaminen

- tehdd ehdotus tehtdvistd maksettavasta palkkauksesta sisdistd ilmoittautumismenette-
lyd varten.

Edelld mainituista tehtdvistd kolme viimeksi mainittua tulee valmistella 25.9.2009 men-
nessi.

Lisksi ty6ryhmén tehtidvind on késitelld muita perustettavan yksikon hoitoon littyvii
asioita.

Kokoonpano

Puheenjohtaja:
Osastopéillikks Eija Burke-Hildén, Eteld-Suomen [d4ninhallitus

Jdsenet:

Kehittimisjohtaia Marko Puttonen, valtiovarainministerio
Viestintdpadllikko Sari Mattila, Eteld-Suomen lddninhallitus
Purip4llikké Arto Teronen, Vaasan tydsuojelupiiri
Ympéristélupapdillikké Annu Palomaki, Keski-Suomen ympdristskeskus
Ympiristéneuvos Lea Stivola, Linsi-Suomen ympdristélupavirasto
Kielenkaintéjd Taria Rinne, Lansi-Suomen ld8ninhallitus, Pardia ry



Jakelu

Tiedoksi

Henkildsion edustajon varajdsenet:
Ylitarkastaja Helena Sundberg, Eteld-Suomen ld4ninhallitus, JUKO ry
Tutkimuksen ja yhteiskuntapolitiikan pa#llikké Paivi Niemi-Laine, JHL ry

Sihteeri:
Kehittdmispadlikko Virva Hakaméiki, Eteld-Suomen lddninhallitus

Hallitusneuvos Tarja Hyvénen
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Neuvotteleva virkamies Fieva Puttonen

Tytryhmin puheenjohtaja, jdsenet ja sihteerit

ALKU-hankkeen valmisteluryhmé
Sosiaali- ja terveysministeri
Ympéristoministerio

Ty6- ja elinkeinoministerio
Maa- ja metsitalousministerié
Opetusministerid
Sisdasiainministeris
Laaninhallitukset

Alueelliset ympéristokeskukset
Ympiristdlupavirastot
Tydsuojelupiirit

JHL vy

Pardia ry

JUKO ry



