Oikeusministeriölle

Pyydettynä lausuntona tuomioistuinsovittelua valmistelleen työryhmän mietinnöstä Kuluttajat-Konsumenterna ry esittää seuraavaa

Tavanomaista tuomioistuinkäsittelyä kevyemmän riitojen ratkaisujärjestelmän kehittäminen palvelee kaikkien oikeuteen ja kohtuuteen pyrkivien tahojen etua ja tavoitteita. Järjestömme kannattaa tällaisia pyrkimyksiä. Erityisen tärkeänä pidämme sellaisia sovittelumalleja, joissa lopputulos ei ole riippuvainen osapuolten tiedollisista ja taloudellisista voimavaroista. 

Jo toimivista sovittelujärjestelmistä laajin ja tehokkain on kunnallisen kuluttajaneuvonnan toiminta. yli 100 000 asiasta ratkeaa neuvojan sovittelun kautta 96-98 prosenttia. Soviteltavien asioiden määrä neuvonnassa olisi kerrottua paljon suurempi, jos neuvontaan olisi osoitettu riittävät henkilövoimavarat.

Pidämme työryhmän mietinnössä esitettyä sovittelumallia asianmukaisena. Lisäpohdintoja vaatii mielestämme kuitenkin kysymys sovittelun julkisuudesta. Jos sovittelun kautta syntyneet ratkaisut tulevat yleisemmin ohjaamaan samankaltaisten riitojen ratkaisuja, niiden julkisuudella on laajempaa merkitystä. 

