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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Turun kaupunki kiittad mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion esityksesta.

Ehdotettu muutos digipalvelulain 6 a §:33n on yleisesti kannatettava. On hyva, etta
lainsddadantomuutos mahdollistaa tekodlyn kayton digitaalisessa neuvonnassa. Turun kaupunki
haluaa kuitenkin kiinnittdaa huomiota seuraaviin seikkoihin:

Laadun vastuukysymykset

Ehdotettu vastuuhenkilémalli on ankara ja yksildiva. Tekoalyjarjestelmien laatuun kuuluu monia eri
nakokulmia, kuten tietosuoja ja -turva, eettiset ja tekniset kysymykset, jolloin sen todelliset vastuut
jakautuvat organisaatiossa eri tahoille. Lakiesityksessa yksittaiselle henkil6lle kohdistuu suuri vastuu,
varsinkin kun siihen sisallytetyt sanktiot ovat varsin ankarat. Laissa vastuu ja toimivalta pitaa olla
tasapainossa ja huolehtia siitd, ettei vastuu synnyta henkilityvaa riskinkantoa. Tassa
lakiehdotuksessa ei tule sekoittaa virka- ja tydsuhteen vastuukysymyksia liittyen esimerkiksi
virkarikoksiin.

Tekodly on uutta ja nopeasti muuttuvaa teknologiaa, joka vaatii hankintayksikoélta paljon
asiantuntijuutta. Jarjestelmatoimittajat saattavat jarjestelmissaan lisata tekoalya ilman
hankintayksikon tietoisuutta ja hyvaksyntaa asiasta. Tasta syysta jarjestelman toimittajalla tulisi olla
osavastuu jarjestelman laadusta.
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Lakiesityksessa viranomaisen on varmistettava neuvonnan laatu ennen palveluautomaation
kayttoonottoa ja valvottava neuvonnan laatua kayton aikana. Kayttajat voivat kuitenkin kayttaa
tekodlypalveluita tahallisesti tai tahattomasti vaarin. Ohjeiden vastaisesta toiminnasta saatuja vaaria
vastauksia ei tulisi pitda laatuongelmana.

Tarve ennakollisia ja oikeudellisesti sitovia kannanottoja antavalle viranomaiselle

Julkissektorilla on jo pitkdan toivottu, ettd valvontaviranomaisten toimintakulttuuri muuttuisi
sanktioivasta neuvovaan ja kehittamista tukevaan suuntaan. Kunnat tarvitsevat viranomaista, joka
antaisi ennakollisia ja oikeudellisesti sitovia kannanottoja digi- ja datalainsdaadantoon, varsinkin
tietosuojaan ja tekoalyyn liittyen. Nyt esitetty muutos vie sdantelya entistd enemman
sanktiokeskeiseen suuntaan, mika lisda toimijoiden varovaisuutta ja saattaa hidastaa hyoddyllisten
teknologioiden kdyttoonottoa.
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