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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tilastokeskus pitaa digipalvelulain 6 a §:n muutosta tarkoituksenmukaisena ja kannattaa esitysta.

Esitys selkeyttdaa viranomaisten mahdollisuuksia hyddyntaa palveluautomaatiota ja tekoalya
digitaalisessa neuvonnassa seka tasmentaa viranomaisen vastuuta neuvonnan laadun, valvonnan ja
riskienhallinnan osalta. Naita kysymyksia on valmistelussa tarkasteltu kattavasti, ja esityksessa
tunnistetaan asianmukaisesti tiedonhallintaan, tietoturvaan, riskienhallintaan ja toiminnan laatuun
liittyvat nakdkulmat. Jatkossa on hyva tdsmentda palveluautomaatiossa agenttien rooli kayttdjina. Ei
niin, ettd agentit kayttdjina pitdisi digipalvelulaissa huomioida jotenkin erityisryhmana vaan niin, etta
huomioidaan palvelujen kayton siirtyvan luonnollisita henkil6ilta agenttien myota pois yksittdisen
palveluntarjoajan palvelurajapinnasta.

Tilastokeskuksen nakemyksen mukaan esityksessa kuvatut velvoitteet vastaavat pdaosin jo olemassa
olevaa viranomaisia koskevaa saantelya ja kaytantoja. Palveluautomaation ja tekoalyn kaytto
neuvonnassa voidaan tiedonhallinnan nakékulmasta rinnastaa tietojarjestelmien kayttoon, jolloin
keskeiset vastuut ja vaatimukset ovat jo ennestdan tunnistettuja. Esityksessa kasitellyt
virkavastuukysymykset ovat Tilastokeskuksen nakdkulmasta linjassa voimassa olevan sdantelyn ja
aiemman valmistelun kanssa.
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