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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6 a §:n muuttamisesta. Palta kiittaa
mahdollisuudesta lausua asiasta.

Muutoksen tarkoituksena on edistda tekoalyn hyodyntamista hallinnon asiakkaille annettavassa
neuvonnassa. Hallituksen esityksen tavoitteena on muuttaa digipalvelulakia niin, ettd viranomaiset
voisivat kayttaa nykyista laajemmin erilaisia teknologioita, kuten tekodlyd, automaattisen
neuvonnan toteuttamiseksi digitaalisissa palveluissaan.

Palta pitaa esitysta kannatettavana. Suomen julkinen sektori on ylivelkaantumisen ja
tuottavuushaasteiden edessa. Pelkdn menojen leikkaamisen sijaan, teknologiaa ja digitaalisia
ratkaisuja on my0ds kyettdva tehokkaammin soveltamaan julkishallinnossa. Palta on myds
peradankuuluttanut jo pitkdan tarpeesta purkaa erilaisia lainsaadanndllisia esteita, jotta dataa,
automaatiota ja tekoalya voidaan hyddyntaa paremmin julkisissa palveluissa.

Yksityisella palvelusektorilla tekodlya on lahdetty jo hyodyntamaan ripedsti
asiakaspalveluprosesseissa. Tekodlypohjainen asiakaspalvelu tai asiointi tulevat yleistymaan ja siita
tulee standardi, jota kansalaiset myds odottavat julkisten palveluiden osalta jatkossa enemman.

Talla esityksellda mahdollistetaan paremmin esimerkiksi kielimallia hyddyntavan chatbotin kdytto
hallinnon asiakkaalle digitaalisessa asiointipalvelussa neuvonnan osalta. Esityksen mukaan laista
poistettaisiin kohta vastausten ennalta tarkistamisesta, mika on ollut keskeinen este hyodyntaa

esimerkiksi kielimallipohjaisia asiointipalveluita.
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Kuten esityksen perusteluissa todetaan, neuvonta ja hallintoasian paatoksenteko ovat erillisia
menettelyja. Automatisoiduista viranomaispdatoksista saddetadn erikseen tietosuoja-asetuksessa,
seka hallintolaissa. Kansallisen lainsdadannon kokonaisuuden kehittamisen kannalta, edella
mainittujen lakien sisaltoja ja suhdetta olisi myds hyva tarkastella vield jatkossa, mikali tekoalya
halutaan hyddyntda laajemmin julkisen sektorin palveluissa. Ei ole mydskaan aina selvaa, missa
neuvonnan ja paatoksenteon raja kulkee. Taman vuoksi automaattista paatoksentekoa ja tekodlyn
kayttoa julkisessa hallinnossa tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti ja riskiperustaisesti.

Esityksessa ehdotetaan vaatimusta vastuussa olevan henkilon nimeamisesta ja virkamiehen
rikosoikeudellisen vastuun laajentamisesta koskemaan myos tyosuhteisia tyontekijoita
laadunvalvonnan ja riskienhallinnan velvoitteiden osalta. Tassa voi piilla riski, etta
neuvontapalveluista operatiivisella tasolla vastaavien tyontekijoiden vastuu ylikorostuisi esityksen
myo6td. Usein operatiivisen tason tyontekijoilla ei ole paatdsvaltaa palvelun laadunvalvonnan tai
riskienhallinnan prosesseihin. Olisi my0Os syyta korostaa perusteluissa tai suoraan laissa, etta vastuu
ei koske ulkopuolisia palvelutarjoajia, jotka osallistuvat palvelun kehittamiseen ja tekniseen
yllapitoon.
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