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Automaation lisdaminen viranomaisten neuvonnassa -tyoryhma

Aika 17.4.2026 klo 13:00-15:00
Paikka Teams
Osallistujat Antti Helin, valtiovarainministerié (puheenjohtaja)

Kaj Valimaki, valtiovarainministerié (varapuheenjohtaja)

Merita Erkkila, likenne- ja viestintdministerid

Mariia Suominen, oikeusministeri

Liisa Leppavirta, oikeusministerid (varajasen)

Outi Ayras-Blumberg, sosiaali- ja terveysministerid
Miska Lautiainen, valtiovarainministeri®

Riitta Teiniranta, ymparistdministerio (varajasen)
Saara Vasarla, Kansanelakelaitos

Noora Riskild, Liikenne- ja viestintavirasto (varajasen)
Jani Juva, Verohallinto

Elena Vigren, Verohallinto (varajasen)

Oona Ojajarvi, Kuntaliitto

Laura Klami, Tampereen kaupunki

Rasmus Rantanen, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy
Tommi Kuukka, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (osan aikaa)

Poissa

Tuula Nousu, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen)
Johanna Korpi, ymparistoministerio

Susanna Metsalampi, Liikenne- ja viestintavirasto

Maria Nikkila, Tampereen kaupunki (varajasen)
Hanna Menna, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy (varajasen)

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyviaksyminen

Avattiin kokous klo 13.01. Hyvaksyttiin asialista.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.
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3. Keskeiset nostot lausuntopalautteesta

Keskusteltiin puheenjohtajan diaesityksen pohjalta lausuntokierroksen
lausuntopalautteesta. Ruotsinkielisia lausuntoja voi antaa ensi viikon loppuun
saakka eli viimeistaan 24 .4.

Esityksen tavoitteita pidettiin kannatettavina. Lahestymistapaakaan ei itsessaan
kritisoitu. Lahestymistavan yksityiskohdat ja perustelut samoin kuin esityksen
vaikutustenarvioinnit saivat kriittista palautetta. Lausuntopalaute edellyttda HE-
luonnokseen kuitenkin sdanndstason muutoksia. Varsinkin
riskinhallintavelvoitetta tulisi konkretisoida lainsdadannén tasolla. Muutoksilla ei
voida kuitenkaan vaarantaa digipalvelulain sisaista johdonmukaisuutta ja
suhdetta muuhun lainsaadantoon.

4. Lausuntopalautteen perusteella tehtavat muutokset

Puheenjohtaja esitteli lausuntopalautteen perusteella arvioimiaan muutostarpeita
ja vaihtoehtoisia muutoksia.

Keskusteltiin erityisesti palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laajuudesta
suhteessa hallintolain 8 §:ssa tarkoitettuun menettelyneuvontaan. Tavoitteena on
edelleen mahdollistaa neuvonnan antaminen menettelyneuvontaa laajemmin,
mutta pysyen tietenkin kunkin viranomaisen toimivallan rajoissa. Automatisoidusti
annettavissa olevan neuvonnan rajaaminen talla tavoin sdannostasolla ei
kuitenkaan ole todennakoisesti mahdollista.

Lausuntopalautteessa toivottiin myos kasitteiden maarittelya ja
yhdenmukaistamista. Keskusteltiin muun muassa palveluautomaation kasitteen
kayton tarpeellisuudesta ja sen maarittelemisesta.

Keskustelussa huomioitiin my6s muun muassa valitusoikeuden tai ankaran
vahingonkorvausvastuun voivan johtavaa ei-toivottavaan asiointikayttaytymiseen.
Ylipaatadan huomioitiin automatisoituun neuvontaan kohdistuvien
oikeussuojakeinojen ongelmallisuus, koska asiakkaan palvelutapahtumaan
sisaltyy useimmiten muutakin palvelua kuin automatisoitua neuvontaa.
Keskusteltiin myds tarpeesta tarkentaa lakiin oikeussuojakeinoja kuten
viranomaisen velvoitetta valittémasti korjata virhe.

Yhteenvetona puheenjohtaja totesi, ettad viranomaisen velvoitteita taytyy
lausuntopalautteen vuoksi tdsmentaa lain tasolla. Talléin tulee arvioitavaksi se,
mita velvoitteita korostetaan ja miten estetaan paallekkainen sdantelyn muualla



lainsdadanndssa olevien velvoitteiden kanssa. Riskienhallintatoimenpiteita on
laissa edellytettava ja naiden osoittamiseksi voidaan edellyttdd dokumentaatiota.
Puheenjohtaja lupasi toimittaa ensi viikon eli vilkon 17 alussa tyéryhmalle
keskustelun perusteella tasmennetyt sdanndsehdotukset. Naita ehdotuksia voi
kommentoida kirjallisesti

5. Hallituksen esityksen kasittelyn jatkoaskeleet

Kaytiin Iapi, miten HE-luonnosta on suunniteltu kasiteltdvan ennen sen antamista
eduskunnalle. HE pyritdan esittelemaan valtioneuvoston yleisistunnossa 4.6.
Viimeistelytoille tarvittavan ajan vuoksi hallituksen esityksen pitaisi olla
sisallollisesti valmiina viikolla 18.

HE:ta on tarkoitus kasitella yhteiskunnan uudistamisen ministeritydryhmassa
27.5.

6. Muut asiat

Puheenjohtaja tiedotti, ettd erityisasiantuntija Eveliina Ignatius
valtiovarainministeridsta osallistuu HE:n valmisteluun jatkovalmisteluvaiheessa.
Puheenjohtaja ehdotti, ettd Ignatius kutsutaan jatkossa asiantuntijana mukaan
tydryhman kokouksiin. Ehdotusta ei vastustettu.

7. Seuraava kokous

Tybéryhman seuraava kokous on varattu pidettavaksi 6.5. kello 13-15.
Valtiovarainministerion sisaisen kasittelyn ja sdddoskaantamisen aikataulusta
johtuen puheenjohtaja ehdotti kuitenkin, ettd tydryhman seuraava kokous
pidettaisiinkin jo 30.4. kello 13-15. Paatettiin aikaistaa kokousta pidettavaksi 30.4.
Kokouksen materiaali jaetaan viimeistaan 28.4.

8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14.55.



