Valtori

Lausunto

09.04.2026 Valtori/547/00 05 00/2026

Asia: VN/12980/2025
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neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kommentti vanhojen vaatimusten ongelmista:

Esitys poistaisi 6 a §:n vanhat vaatimukset, ettd viranomaisen tulisi etukdteen varmistua vastauk-sen
asianmukaisuudesta ja hyvasta kielenkdytosta. Kuten esityksessa on todettukin, ndma vaa-timukset
ovat johtaneet siihen, ettd kysyjat eivat valttamatta saa selkeita vastauksia, jos heidan
kysymyksilleen ei 16ydy tdydellisia vastinpareja.

Kommentti uudistuksen hyodyista:

Esityksen mukaan vanhat manuaaliseen kysymys-vastaus-vastinparien tekemiseen johtaneet
vaatimukset korvautuisivat 6 a §:ssd laadun varmistuksen ja seurannan vaatimuksilla. Tama
mahdollistaisi nykyaikaisen palveluautomaation, jossa tekoaly kykenisi saatavilla olevien tausta-
aineistojen avulla vastaamaan kysymyksiin. Kysyja voisi my0s tarvittaessa tarkentaa kysymystaan,
pyytaa vaiheittaista menettelyohjetta ja pyytaa palvelua ohjaamaan hanet vastauksen lahteena
olleelle verkkosivulle.

Kommentti uudistuksen haasteista s. 19-20, kohta 4.2.1.1:

Palvelut tulee kaytannossa kyeta rajaamaan siten, etta tekoaly ei [ahde vastaamaan kysymyksiin,
joihin ei l6ydy tausta-aineistoista selkeita vastauksia, vaan kertoo kysyjalle, mista han voi kysella
lisatietoja. Tekoaly ei saisi myoskaan tulkita tausta-aineistoa vaarin. Naita riskeja voitaneen hal-lita
huolellisella suunnittelulla ja testauksella. Palvelua voidaan my&s valvoa laadunhallinnan keinoin.
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Palvelun tulee hallita palveluautomaation kayttoon liittyvia oikeusturvaan ja syrjimattomyyteen
liittyvia riskeja. Viranomaiset voivat tehda yhteistyota riskien madaltamiseksi esimerkiksi jaka-malla
parhaita menetelmia ja kdaytantoja sekd hankkimalla yhteisia palveluita.

Kommentti TORI-lain soveltuvuudesta esityksen sivun 14, kohdassa 2.4:

Valtori pitda kannatettavana, ettd TORI-lain sdannokset kayttovelvollisuudesta ja tuottamisvas-tuista
huomioidaan automaattisten neuvontapalveluiden kdyttoonotossa.

Saira Antti
Valtori
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