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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntopyynto

Valtiovarainministerio on pyytanyt Valtiokonttorin lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6 a §:n
muuttamisesta. Muutoksen tarkoituksena on edistda tekodlyn hyédyntamista hallinnon asiakkaille
annettavassa neuvonnassa. Tavoitteena on parantaa neuvonnan laatua seka tehostaa viranomaisten
toimintaa.

Ehdotetuilla muutoksilla digipalvelulain 6 a §:33n tehtaisiin mahdolliseksi nykyista laajemmin
tekodlyteknologioiden hyédyntaminen automaattisessa neuvonnassa. Viranomaisten olisi siten
mahdollista antaa neuvontaa palveluautomaation avulla aiempaa joustavammin ja laajemmin
erilaisissa asiointitilanteissa, ja palveluautomaatio voisi vastata tasmallisemmin sille esitettyihin
kysymyksiin. Tekoalyn hyodyntaminen viranomaisten palveluautomaatioratkaisuissa mahdollistaisi
viranomaisneuvonnan laajentamisen nykyista useampaan ja nykyista pienivolyymisempaan
palveluun seka nykyista kohdennetumman neuvonnan. Neuvontaa olisi nykyista useammin saatavilla
myo6s normaalien palveluaikojen ulkopuolella ja ilman ruuhkista johtuvia viiveita.

Saamansa lausuntopyynnon johdosta Valtiokonttori lausuu seuraavaa.

Tekodlypohjaiset ratkaisut verkkopalveluissa
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Valtiokonttori pitaa lain soveltamisalan kannalta merkittavana erilaisten tekoalyavusteisten
tyokalujen hyddyntdamismahdollisuuksien tunnistamista. Yhtena kaytt6tapauksena erottuvat
sellaiset tydkalut, joissa tekodly hakee ja jasentdaa ennalta maaritetysta aineistosta tietoa ja tuottaa
vastauksia kayttajan kysymyksiin ja joissa lopullinen harkinta ja paatdksenteko jaavat kayttajalle
itselleen. Toisaalta on jarjestelmia, joissa tekoaly korvaa tai automatisoi paatéksentekoa tai
asiointiprosesseja, ja jotka voivat edellyttda tasmallisempia vaatimuksia lapinakyvyyden,
muutoksenhakuoikeuden ja valvonnan osalta.

Valtiokonttorin tunnistamia kayttotapauksia ovat muun muassa datan hakuavustajat, joita
suunnitellaan hyddynnettavaksi jarjestelmissa, asiointiavustajat, joiden mahdollista kayttoa
sahkoisessa asiointipalvelussa harkitaan, seka tekodlyavusteiset chatbotit, jotka tekevat kayttajan
kysymysten perusteella hakuja maaritetysta verkkopalvelusta ja tuottavat palvelun sisaltoon
perustuvia vastauksia. Valtiokonttorin nakemyksen mukaan esitysluonnoksessa on
tarkoituksenmukaista erotella toisistaan erilaiset kayttotapaukset, jotta kaikkiin tyékaluihin ei
sovellettaisi samoja vaatimuksia tilanteissa, joissa tekodlyn rooli ja vaikutukset yksilon
oikeusasemaan vaihtelevat olennaisesti.

Esitysluonnoksen 6 a §:n 1 momentin 3 kohta koskee mahdollisuutta tallentaa palveluautomaation
kanssa kayty viestinvaihto. Valtiokonttori huomauttaa tahan liittyen, ettd datan hakuavustajien
kohdalla viestinvaihto voi kaytanndssa muodostua esimerkiksi Power Bl -raportin suodatuksesta tai
hakutuloksesta, joka syntyy useista raporteista kayttdjan antamien hakuehtojen perusteella.
Valtiokonttori pitaa siksi tarpeellisena sen tarkentamista, tarkoitetaanko edella mainitussa lain
kohdassa viestinvaihdolla, joka kayttajan tulisi voida tallentaa, myos tallaisia viestinvaihdon muotoja.

Valtionavustustoiminta ja neuvonnan kasite

Valtiokonttori katsoo, ettd esitysluonnos edellyttda valtionavustustoiminnan ndkdkulmasta
neuvonnan kasitteen tdsmentamista. Valtiokonttorin ndkemyksen mukaan lakiin tai ainakin lain
perusteluihin olisi tarpeen lisdta esimerkkeja tilanteista, joissa kyse on vain tietovarannosta tai
hakuilmoituksesta |6ytyvien tietojen paikantamisesta, ja tilanteista, joissa kyse on hallinto-
oikeudellisesti merkityksellisesta neuvonnasta. Lisaksi olisi tarkoituksenmukaista tasmentaa, etta
esitysluonnoksen 6 a §:n 1 momentin 2 kohdan vaatimus mahdollisuudesta jatkaa asiointia
luonnollisen henkilon kanssa voidaan tayttaa myos ohjaamalla kayttaja vastuullisen
valtionapuviranomaisen yhteystietoon, turvalliseen viestikanavaan, yhteydenottolomakkeelle tai
muuhun ei-reaaliaikaiseen ihmispalveluun. Muussa tapauksessa saantely kaytannossa suosii live chat
-mallia, vaikka digipalvelulain 4 §:n Iahtokohtana on digitaalisten palvelujen saatavuus myos
asiointipisteiden aukioloaikojen ulkopuolella.

Valtiokonttorin ndkemyksen mukaan perusteluissa olisi lisdksi tarpeen erottaa toisistaan julkiseen
aineistoon perustuva avoin neuvonta, tunnistautuneen kayttdjan omaan hakemukseen liittyva
ohjaus seka organisaation puolesta asioivan valtuutetun kadyttdjan ohjaus. Valtionavustuspalveluissa
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tdma on vastuunjaon kannalta olennainen kysymys, koska Valtiokonttori vastaa palvelujen
kehittamisesta ja yllapidosta, kun taas palveluissa julkaistavien tietojen oikeellisuudesta vastaavat
valtionapuviranomaiset. Valtiokonttori katsoo siksi, ettd perusteluissa tulisi maaritella selkeasti, mika
taho vastaa tekodlyneuvonnassa kaytetyista |ahdeaineistoista ja niiden oikeellisuudesta.

Valtion vahingonkorvaustoiminta

Perustuslain 118 §:n mukaan jokaisella, joka on karsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa
virkamiehen tai muun julkista tehtdavaa hoitavan henkildn lainvastaisen toimenpiteen tai
laiminlyonnin vuoksi, on oikeus vaatia vahingonkorvausta julkisyhteisolta taikka virkamiehelta tai
muulta julkista tehtdvaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetaan. Tarkemmin
viranomaisen vahingonkorvausvastuusta saddetddn vahingonkorvauslaissa (412/1974). Pasosa
valtioon kohdistuvista vahingonkorvausvaatimuksista on keskitetty Valtiokonttorin hoidettavaksi
valtion vahingonkorvaustoiminnasta annetulla lailla (978/2014).

Valtiokonttori yhtyy vahingonkorvaustoimintansa nakdkulmasta esitysluonnoksessa esitettyyn
arvioon siita, etta tekodlyn hydédyntaminen ja etukateen laadituista vastauksista luopuminen voivat
johtaa siihen, ettd palveluautomaation antamissa vastauksissa on aiempaa enemman virheita ja etta
vastauksissa olevat virheet ovat vaikeammin havaittavissa. Samalla aiempaa suuremmat maarat
hallinnon asiakkaista saattavat altistua virheille. Valtiokonttorin nakemyksen mukaan tama
puolestaan saattaa lisdta neuvontaan perustuvien vahingonkorvausvaatimusten maaraa erityisesti,
mikali palveluautomaatiossa havaittaisiin virheellisia toiminnallisuuksia sen kaytto6noton jalkeen.
Nadin voi tapahtua riippumatta siita, sisaltadaké neuvonta julkista vallan kayttoa vai ei, silla
toimivaltainen viranomainen arvioi joka tapauksessa neuvonnan luonteen seka
vahingonkorvausvastuun edellytysten tayttymisen tapauskohtaisesti.

Ehdotetun saantelyn vaikutukset vahingonkorvausvaatimusten maaraan riippuvat myds muun
muassa siita, onko valtion viranomainen jarjestelman kayttéonottaja vai myos itsendinen
tekoadlyjarjestelman tarjoaja seka siitd, otetaanko tekoalya kayttoon tekodlyasetuksen mukaisissa
suuririskisissa toiminnoissa. Esityksen mukaan neuvonnassa kaytettavaa tekoalyjarjestelmaa ei olisi
lahtokohtaisesti katsottava suuririskiseksi tekoadlyjarjestelmaksi, ellei sita kayteta tekoalyasetuksen
liitteessa | tai lll luetelluilla aloilla (HE s. 9). Valtion viranomaistoiminnassa edella mainittuja
suuririskisia toimintoja voisivat liitteen Il perusteella olla mm. tiettyjen etuuksien myéntamiseen
tahtaava automaattinen neuvonta, Hatakeskuslaitoksen toiminnassa mm. hatapuheluiden
ohjaamisessa kaytettava tekoaly seka tietyt toiminnot turvapaikka-asioissa, rajavalvonnassa ja
oikeudenhoidon aloilla.

Tekodlypohjainen neuvonta voi tavoittaa huomattavia asiakasmaaria. Siksi tekodlyteknologioiden
hydédyntaminen valtion viranomaisessa tuo todenndkoéisesti mukanaan enenevdssa maarin samaan
vahinkotapahtumaan liittyvia vahingonkorvaushakemuksia, joissa vahingonkarsijéiden maara on
moninkertainen verrattuna esimerkiksi muuhun yksittdiseen neuvontatapahtumaan. Valtiokonttori
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pitda tarkedna, ettd valtion vahingonkorvaustoiminnan sujuvuudesta huolehditaan riittavilla

resursseilla sekd tehokkaan korvauskasittelyn mahdollistavalla sdantelylla myos tapauksissa, joissa

samaan vahinkotapahtumaan perustuen esitetadn lukuisia korvausvaatimuksia. Myos esityksen

mukaisella viranomaisten laadunvalvonnalla ja riskienhallintatoimilla voidaan joiltain osin vaikuttaa

edelld kuvattuihin riskeihin.
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