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Asia:  VN/12980/2025

Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoäly 
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Kunnanhallitus lausuu asiassa, että uudistus on pääosin kannatettavaa. Kuitenkin palvelun käyttäjällä 
tulee olla saatavilla tieto, että annettu neuvonta on joko osin tai kokonaisuudessaan tekoälyllä 
tuotettua ja halutessaan tällä tulee olla myös mahdollisuus kieltäytyä tekoälyllä annettavasta 
neuvonnasta ja saada tällöin ihmisen tuottamaa neuvontaa ilman kohtuutonta viivettä. Käyttäjällä 
tulee olla myös tiedossa, että kuka viranomainen tai viranomaistaho vastaa saadun neuvonnan 
oikeellisuudesta.
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