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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Svenska Finlands folkting tar stallning till finansministeriets propositionsutkast i enlighet med sitt
lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003). Folktinget har inte fatt en
begdran om utlatande, trots att forslaget har en direkt betydelse for forverkligandet av sprakliga
rattigheter.

Enligt forslaget andras 6 a § i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Syftet med lagforslaget
ar att framja automatisering av myndigheternas radgivning och anvandningen av artificiell intelligens
i radgivningen. De foreslagna bestammelserna ar inte forpliktigande.

Folktinget foreslar att propositionsutkastet kompletteras med skrivningar om sprakliga rattigheter
och skyldigheter enligt spraklagen. Det &r viktigt att tydliggdra hur spraklagen ska beaktas i
utvecklingen och anvandningen av automatiserad myndighetsradgivning. Folktinget motiverar dessa
stallningstaganden i det foéljande.

Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med
statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och valfardssammanslutningar
samt tvasprakiga kommunala myndigheter (10 § 1 mom.). Myndigheterna ska i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken (23 § 1 mom.).

Myndigheterna ska saledes pa eget initiativ forsdkra sig om att individens sprakliga rattigheter
tillgodoses i praktiken. Spraklagen géller all information som myndigheterna ger, oavsett medium
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eller informationskanal. Lagen ska darmed beaktas dven vid utvecklingen av funktioner som
mojliggor automatisk radgivning i myndigheternas digitala tjanster.

Folktinget hanvisar i det féljande till vissa iakttagelser gallande sprakanvandningen i offentliga
digitala tjanster.

Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2025 anger att det fortfarande finns
stora brister i myndigheternas digitala tjanster pa svenska, vilket innebar att den svensksprakiga
befolkningens sprakliga rattigheter ofta inte tillgodoses. Nar digitala tjanster utvecklas beaktas inte
alltid de krav som spraklagstiftningen stéller pa tjansterna. (Statsradets publikationer 2026:3)

Enligt forskningsrapporten Sprakbarometern 2024 ar det framfor allt svensksprakiga personer i
tvasprakiga kommuner som har upplevt sprakrelaterade problem i offentliga digitala tjanster. Endast
en minoritet de finsksprakiga respondenterna i tvasprakiga kommuner har uppgett detta. De stérsta
problemen har gallt bristfalliga 6versattningar till svenska och avsaknad av lankar till svensksprakig
information. Det har dven framkommit att chattbottar och digitala assistenter ofta inte fungerar
tillfredsstallande pa svenska. (Justitieministeriets publikationer 2025:8)

Dessa iakttagelser motsvarar Folktingets erfarenheter. Folktinget kontaktas regelbundet av
svensksprakiga personer, som har erfarit att myndigheterna inte har tillgodosett deras ratt till
service pa svenska. Omkring en tredjedel av de arenden som Folktinget har tagit emot under de
senaste fem aren géller brister i offentliga digitala tjanster pa svenska. Det har ofta visat sig att den
digitala informationen pa svenska och finska inte ar likvardig eller att vasentlig information saknas
pa svenska.

Riksdagens grundlagsutskott anger i sitt utlatande om regeringens sprakberattelse 2025 att de
skyldigheter som foljer av spraklagen, samiska spraklagen och teckensprakslagen maste beaktas nar
nya digitala tjanster och system skapas. Det ar viktigt att de grundlaggande sprakliga rattigheterna
beaktas redan i den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna
utvecklas parallellt i olika sprakversioner. Utskottet anser dartill att statsradet bér bedéma om
uttryckliga bestammelser om sprakliga rattigheter bor tas in i regleringen om elektroniska tjanster.
(GrUU 18/2026 rd)

Mot denna bakgrund foreslar Folktinget att utkastet till regeringsproposition kompletteras med
skrivningar om sprakliga rattigheter och skyldigheter. De skyldigheter som féljer av spraklagen maste
beaktas nar nya digitala tjanster och system skapas, sa att de sprakliga rattigheterna tryggas ocksa i
de sprakteknologiska l6sningar som anvands for automatiserad radgivning inom den offentliga
forvaltningen. En forutsattning ar att finska och svenska spraket beaktas likvardigt i planering,
testning och kvalitetsuppfoljning. Detta ska vara ett uttryckligt krav dven om en privat
tjansteleverantor ges i uppdrag att planera och utveckla sprakteknologiska l6sningar. Det ar vidare
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viktigt att dessa I6sningar testas separat pa finska och svenska innan tjansten tas i bruk, och foljs upp
systematiskt under anvandningen, sa att myndigheten kan forsédkra sig om att den sprakliga
jamlikheten fungerar i praktiken.

Folktinget konstaterar att den sprakliga tillgangligheten ar vasentlig, eftersom den automatiska
radgivningen ska vara lika anvandbar och tillganglig pa bada spraken. Om en enskild person vill
overga fran automatiserad radgivning pa svenska till personlig service pa samma sprak ska ocksa
detta ordnas utan att sprakvalet medfor en extra vantetid. Dartill maste terminologin vara korrekt,
sa att bade finsk- och svensksprakiga personer far tillforlitlig information pa sitt eget sprak.

Folktinget foreslar att de stallningstaganden som ingar i detta utlatande beaktas i ministeriets
fortsatta beredning av propositionsutkastet. Folktinget féreslar vidare att 6 a § 2 mom. i lagforslaget
kompletteras enligt féljande:

Myndigheten ska sakerstalla att radgivningen haller god kvalitet och uppfyller de krav som féljer av
spraklagstiftningen innan tjansteautomationen tas i bruk samt 6vervaka radgivningens kvalitet och
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna medan tjansteautomationen ar i bruk.

Helsingfors den 10 april 2026

SVENSKA FINLANDS FOLKTING

Christina Gestrin Kristina Beijar

folktingssekreterare sakkunnig i forvaltningsarenden
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