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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi digipalvelulain 6 a §:33. Ehdotuksen tarkoituksena on edistda
digitaalisissa palveluissa asiakkaille annettavan neuvonnan automatisointia ja tekoalyn
hyodyntamista. Ehdotettu muutos on kirjoitettu mahdollistavaan, ei velvoittavaan muotoon.

Tuomioistuintyon erityispiirteet tuovat tiettyja rajoitteita niin niin annettavaan neuvontaan kuin
tekodlyn hyddyntamiseen.

Tuomioistuinten puolueettomuus rajoittaa tuomioistuimien mahdollisuuksia antaa neuvonta
tuomioistuimissa asioiville. Tuomioistuimet eivat lahtékohtaisesti voi antaa oikeudellista neuvontaa.
Oikeudellista neuvontaa on sen sijaan saatavissa Oikeuspalveluviraston tarjoamasta oikeusavusta ja
yksityisilta avustajilta.

Tuomioistuinasiointiin liittyy kuitenkin tavanomaista asiakaspalvelua ja siind yhteydessa
tuomioistuin antaa neuvontaa esimerkiksi sahkdisen asiointipalveluiden teknisessa kayttamisessa.
Tallaisessa asiakaspalveluun verrattavassa teknisluonteisessa neuvonnassa automaatiota olisi
sindnsd mahdollista kayttdaa myods tuomioistuimissa.

Lainsaadanto ja kansainvaliset suositukset asettavat erityisia vaatimuksia tekodlyn hyodyntamiselle
tuomioistuintydssd. Oikeudenhoito on tekodlyasetuksen mukaista korkean riskin toimintaa, jolloin
sen kayttoon liittyy erityisia edellytyksid. Valittavien ratkaisuiden tulee tayttda myos EU:n tietosuoja-
asetuksen vaatimukset seka rikosasioiden tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimukset
asianmukaisesti. Kdytannossa tama voi tarkoittaa perinteisia on-premises — palvelimia tai esim.
suljettuja pilviymparistoja.
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Edelld mainittujen periaatteellisten ja lainsdadanndllisten rajoitusten lisdksi on todettava, etta
esityksen mukaisen automatisoidun neuvonnan toteuttamisen esteena tuomioistuinlaitoksessa on
resurssien puute. Automatisoinnilla tuomioistuimissa saatava hyoty jaa taman hetken arvion
mukaan niin vahaiseksi, etta niukkojen resurssien kayttaminen tahan ei ole ainakaan lyhyella
tahtdaimelld perusteltua.
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