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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) kiittad mahdollisuudesta lausua asiasta valtiovarainministeriolle.

EK on pitdanyt tervetulleena paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman tavoitetta toteuttaa
tarvittavat kansalliset lainsddadantomuutokset, joilla uusia teknologioita ja digitalisaatiota voidaan
hyodyntaa taysimaaraisesti julkishallinnon toiminnassa. EK:n mielesta aivan kaikissa
lainsddadantdhankkeissa tulisi jatkossa huomioida, miten digitaalisten ratkaisujen ensisijaisuutta
voitaisiin edistaa.

Esitysluonnoksen tavoite, tehda tekodlyn kdyttd neuvonnassa nykyistd laajemmin mahdolliseksi, on
oikeasuuntainen. Vanhempaan teknologiaan perustuva palveluautomaatio on alkanut menettaa
merkitystdan ja julkisen talouden vaikeassa tilanteessa nykyista kehittyneemmalld automaatiolla
viranomaiset voisivat lieventda sopeutustoimien vaikutuksia tehostamalla toimintaansa, pitden
kuitenkin samalla ylld nykyista asiakaspalvelun tasoa. Yksityiselld sektorilla tekoalya hyddynnetaan
asiakaspalveluprosesseissa jo laajasti ja vastaavia ratkaisuja voidaan perustellusti odottaa myds
viranomaisilta.

EK:n mielesta tulisi laajemminkin lanseerata tekodlyratkaisujen ensisijaisuus -periaate (Al First),
jonka mukaisesti automaation ja tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuudet arvioitaisiin aina
ensimmaisena uusia palveluita tai lainsddadantoa suunniteltaessa. Viranomaisresursseja taytyy
saastda sinne, missa ihmistyolla on suurin lisdarvo.

Ehdotetulla digipalvelulain 6 a §:n muutoksella mahdollistettaisiin nykyistd monipuolisempien
tapojen ja teknologioiden hyodyntaminen viranomaisten antamassa automaattisessa neuvonnassa.
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Samalla pykalan uudet vaatimukset eivat kuitenkaan edellyttaisi muutoksia nykyisen lainsaadannon
mukaan toimiviin palveluautomaatioratkaisuihin. EK pitdaa sdantelyratkaisua kannatettavana.

Oikeusministeriossa on kdynnissa esiselvityshanke (OM063:00/2025), jonka tavoitteena on arvioida,
milla oikeudellisilla edellytyksilla tekoalya olisi mahdollista hyodyntaa viranomaisen
hallintomenettelyn eri vaiheissa ja mitda mahdollisia siadésmuutoksia tai uutta saantelya
tekoalyjarjestelmien hyédyntaminen hallintomenettelyn eri vaiheissa edellyttaisi. EK nakee nyt
lausuttavan esitysluonnoksen luontevana osana tata prosessia ja siksi esitysluonnoksessakin
mainittua, valmistelun aikana arvioitua mahdollisuutta saataa yleisen tietosuoja-asetuksen 22
artiklan 2 kohdan b alakohdan edellyttamalla tavalla automatisoiduista yksittdispaatoksista, mika
kasvattaisi automatisoinnista saatavia hyotyja entisestdan, tulee jatkoselvittaa. Kaikki tekodlyn
taysimaaradiseen hyodyntamiseen viranomaistoiminnassa liittyvat, esimerkiksi hallintolain 8 b luvusta
ja tiedonhallintalain 6 a luvusta aiheutuvat, kansalliset sadntelyesteet tulee poistaa. Maailman ja
teknologioiden muuttuessa myds perustuslain 118 § virkavastuusaanndsta on kyettava
tarkastelemaan uudelleen, esimerkiksi korostamalla henkil6llisen ulottuvuuden rinnalla myds
julkisyhteison tai valtion vastuuta.
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