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Puolustusministeriö

Lausunto

10.04.2026

Asia:  VN/12980/2025

Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoäly 
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Puolustusministeriön katsoo, että ehdotettu muutos on perusteltu ja tarpeellinen. 
Puolustusministeriö pitää tärkeänä ehdotuksen nykyistä muotoilua eli sitä, ettei viranomaisia 
velvoiteta tarjoamaan neuvontaa palveluautomaation avulla.

Puolustusministeriön näkemyksen mukaan automaatiopohjaisten ratkaisujen käyttöönotossa on 
kiinnitettävä erityistä huomiota tietoturvaan, tietosuojaan

ja salassapitoon, hallinnon oikeusperiaatteisiin, oikeusturvaan ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen 
sekä selkeisiin vastuujärjestelyihin ja valvontaan. Näin ollen vastaavissa hankkeissa tulevaisuudessa 
on puolustusministeriön näkemyksen mukaan syytä kiinnittää huomiota myös Puolustusvoimiin 
sovellettavan erityislainsäädäntöön suhteessa edellä mainittuihin seikkoihin. 
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