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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Elinvoimakeskukset kiittdvat mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion lausuntopyyntdon
luonnoksesta hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly neuvonnassa).
Tama lausunto on annettu kaikkien elinvoimakeskusten yhteisena lausuntona. Kirjaajana on toiminut
Kaakkois-Suomen elinvoimakeskus.

Elinvoimakeskukset pitavat hallituksen esityksen luonnosta digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta
tarkoituksenmukaisena ja oikeansuuntaisena (mukaan lukien valtionhallinnon digitalisaation
tavoitteet). Nykyinen sadntely sallii vain sellaista automaattista neuvontaa, jonka sisallon ja
kielenkayton viranomainen pystyy ennalta varmistamaan.

Lakiesityksen tavoite mahdollistaa tekoalyyn ja palveluautomaatioon perustuvaa neuvontaa on
Elinvoimakeskusten toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista: elinvoimakeskusten toiminta on
vahvasti neuvontaan, yritys- ja aluekehitykseen seka asiakasrajapinnassa tapahtuvaan asiointiin
perustuvaa. Lakiesitys vaikuttaa toimintaan usealla eri tasolla samanaikaisesti: se mahdollistaa
uuden sukupolven neuvontaratkaisut, kuten yritysrahoitukseen liittyvat tekoalypohjaiset ohjaus- ja
neuvontapalvelut. Generatiivisella tekoalylla voitaisiin taten tehostaa asiakaspalvelua, koska tekoaly
voisi hoitaa suuren osan peruskysymyksista ja valittda monimutkaiset tapaukset asiantuntijoille.
Tamankaltaista pilotointia on jo aloitettu kehittamaan Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen
yhteisty6na yritysrahoitusneuvonnan rajapintaan.

Hallituksen esityksesta ei viela kdy ilmi, milla tasolla viranomaisen tulee pystya varmistamaan
tekodlyjarjestelman neuvonnan asianmukaisuus, kun neuvonta ei ole ennalta maariteltavissa.
Nykyinen esitys lainkohdasta 6 a § on tiukka, joka jattaa avoimeksi riittavan kontrollin
maarittamisen. Jos tata ei maaritella riittavalla tasolla, niin lakiesityksen hyvaksyminen voi omalta
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osaltaan hidastaa tekodlypohjaisten neuvontaratkaisujen kayttéonottoa, koska Elinvoimakeskusten
on itse tulkittava lain kdytannon soveltamista yksityiskohtaisemmin. Elinvoimakeskukset suosittavat,
ettd lainkohdan tulkintaa ja soveltamista tulisi kyeta toteuttamaan laaja-alaisesti, jotta
tekodlypohjaisten ratkaisujen kayttoonotto ei hidastuisi julkishallinnon osalta merkittavasti.

Esityksen luonnos ei maarittele selkedsti, miten viranomainen vastaa tekoalyn antamasta
virheellisestd neuvonnasta tai miten asiakkaan oikeusturva toteutuu tallaisissa tilanteissa.
Elinvoimakeskusten ndkokulmasta on valttamatonta, ettd virheellisen Al-neuvonnan seuraamuksia
koskevat vastuurajat ovat selkedt. Tama tarkoittaa sitd, etta kaikilla lainkohdan alaisilla
organisaatioilla tulisi olla yhtendiset ohjeet tilanteisiin, joissa Al-vastaus poikkeaa viranomaislinjasta

Elinvoimakeskukset pitdavat hyvana, etta esityksessa on nostettu esille neuvonnan ja automaattisen
paatoksenteon erottaminen toisistaan, koska kaytanndssa tallaisten tilanteiden maarittaminen ja
tunnistaminen ei valttamatta olisi yksiselitteista. Elinvoimakeskuksissa palveluautomaatiota
hyodynnettdisiin padsadntoisesti vain yleiseen neuvontaan paatdosten muodostamisen sijaan.

Esitysluonnoksessa tuodaan esiin, ettd automaattisiin yksittaispaatoksiin liittyvaa lainsaadantoa ei
nyt ehdoteta tassa yhteydessa toteutettavaksi. Elinvoimakeskukset ehdottavat, etta
tekoalytoimintojen laajentamista sisdiseen kayttoon tulevaisuudessa osaksi paatoksentekoa tulisi
arvioida mahdollisimman pian.

Elinvoimakeskukset nostavat lakiesityksestd huomioitavaksi ohjauksen muotoon liittyvat seikat, joita
ei ole maaritelty lakiesityksella Elinvoimakeskusten mukaan riittdvan selkokielisesti. Nykyinen
lakiesitys ei ota kantaa neuvonnan muotoon (teksti- tai ddnipohjainen generatiivinen
neuvontapalvelu). Jos generatiivinen tekodlypohjainen jarjestelma voi toimia myos puhetoimintona,
talloin danitallenteen saattaminen palvelun kayttajalle tulisi mahdollistaa. Elinvoimakeskukset
ehdottavat lakiesityksessa huomioitavan erilaiset palvelun kehittdmismallit niin, ettd ehdotetut
muutokset kestaisivdat mahdollisimman hyvin aikaa ja sopeutuisivat joustavasti teknologian
kehitykseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi lakiesityksessa kaytettavan “viesti” -termin korvaamista tai
laaja-alaisempaa maarittelya (sisaltaa seka teksti- ettd puhemuotoiset tekoalymallit).

Elinvoimakeskukset huomauttavat, ettd esityksessa neuvontaan liittyvan rikosoikeudellisen vastuun
rajat jadvat epaselviksi. Samalla esitys laajentaa rikosoikeudellista vastuuta, mika voi johtaa
tilanteisiin, joissa virkahenkil® joutuu vastuuseen seikoista, joihin hanella ei ole todellisia
vaikutusmahdollisuuksia. Tama herattaa merkittavia huolia oikeusturvan seka vastuun kohtuullisen
ja oikeudenmukaisen kohdentumisen nakdkulmasta. Elinvoimakeskukset ehdottavat, etta
perusteluihin tulisi lisdta tietosuojavastaavan poissulkeminen vastuuhenkilotehtavasta seka kuvaus
vastuuhenkilon tehtavista, paatosvallasta ja dokumentaatiosta. Lisdksi suositus sijoittaa rooli
virkamieslinjaan tai vaihtoehtoisesti edellyttda, ettd organisaatio turvaa tehtdvan hoitamiseen
tarvittavat edellytykset. Virkahenkil6lle on lisdksi varmistettava ymmarrys rikosoikeudellisen
virkavastuun ulottumisesta hdanen tehtaviinsa.
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Elinvoimakeskukset korostavat, ettd tekodlyavusteisen neuvonnan vaikuttavuus edellyttaa sujuvaa ja
turvallista paasya tarvittaviin asiakastietoihin vahvan tunnistautumisen kautta. Rajapintojen, kuten
asiakkuudenhallintajarjestelmien, hyddyntaminen mahdollistaa neuvonnan kohdentamisen
asiakkaan tilanteen, sijainnin ja muiden olennaisten tietojen perusteella. Tama parantaa neuvonnan
tarkkuutta, tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta. Sdantelyn tulisi tukea tallaisten ratkaisujen
kehittamista tietoturva ja tietosuoja huomioiden.

Elinvoimakeskukset pitavat tarkedna, ettd sdantely mahdollistaa ja edistda viranomaisten valisten
yhteisten rajapintojen ja tietovirtojen kehittamista. Tekoalyavusteinen neuvonta hyotyy
merkittavasti yhteen toimivista ratkaisuista ja lapileikkaavista prosesseista, joissa tietoa voidaan
hyodyntada hallitusti yli organisaatiorajojen (esim. ympadristovaikutusten arviointiin liittyvat
prosessit). Yhteiset toimintamallit parantavat palvelun sujuvuutta ja vahentavat paallekkaista tyota.

Wuorinen Juho

Kaakkois-Suomen elinvoimakeskus - Kyseinen lausunto on annettu kaikkien
elinvoimakeskusten yhteisend lausuntona. Kirjaajana on toiminut Kaakkois-
Suomen elinvoimakeskus.
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