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28.8.2025

Automaation lisddminen viranomaisten neuvonnassa -tyéryhma

Aika 28.8.2025 klo 13:00-15:00
Paikka Teams
Osallistujat Antti Helin, valtiovarainministerié (puheenjohtaja)

Kaj Valimaki, valtiovarainministerid (varapuheenjohtaja)

Merita Erkkila, likenne- ja viestintdministerio

Mariia Suominen, oikeusministerio

Liisa Leppavirta, oikeusministerio (varajasen)

Outi Ayras-Blumberg, sosiaali- ja terveysministerio
Tuula Nousu, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen)
Miska Lautiainen, valtiovarainministerit

Johanna Korpi, ymparistoministerio

Saara Vasarla, Kansanelakelaitos

Susanna Metsalampi, Liikenne- ja viestintavirasto
Noora Riskild, Liikenne- ja viestintavirasto (varajasen)
Jani Juva, Verohallinto

Elena Vigren, Verohallinto (varajasen)

Oona Ojajarvi, Kuntaliitto

Laura Klami, Tampereen kaupunki

Maria Nikkil&, Tampereen kaupunki (varajasen)
Rasmus Rantanen, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy
Hanna Menna, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy (varajasen)
Tommi Kuukka, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Joakim Finander, Liikenne- ja viestintavirasto (asiantuntija, kohta 3)
Verna Immonen, Verohallinto (asiantuntija, kohta 3)

Poissa:

Riitta Teiniranta, ymparistoministerio (varajasen)

Maria Nikkil&, Tampereen kaupunki (varajasen)

Hanna Menna, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy (varajasen)

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.02. Asialista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Edellisen kokouksen (15.8.) poytakirja hyvaksyttiin.
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3. Palveluautomaatioratkaisujen esittelyt

Joakim Finander Traficomista esitteli TraficomApuri -chatbotkokeilun (esitys
poytakirjan liitteend)

Verna Immonen Verohallinnosta esitteli Tekoalyratkaisut puhelinpalvelussa -
projektia (esitys poytakirjan liitteend)

Keskusteltiin erityisesti palvelujen testaamisesta ja laadun varmistamisesta
yleisemminkin.

4. Vahingonkorvaus neuvonnassa

Puheenjohtaja esitteli tarkemmin vahingonkorvaukseen liittyvia seikkoja (esitys
poytékirjan liitteend).

Esityksen ja keskustelun yhteydessa viitattiin néihin asiakirjoihin:

OM:n selvityksia ja ohjeita 59/2010: Julkisyhteisdn vahingonkorvausvastuu
OM:n julkaisuja 2023:4: Julkisyhteison vahingonkorvausvastuu — Tyéryhman
mietint®

Vahingonkorvauskokonaisuuteen palataan tulevissa kokouksissa, mutta ei
kuitenkaan viela seuraavassa.

5. Etukéateisen kontrollin merkitys virkavastuun kannalta

Puheenjohtaja esitteli etukateiseen kontrolliin liittyvaa ajattelua (esitys poytakirjan
litteend).

Keskusteltiin erityisesti testaamisesta ja miten automaattisen ratkaisumenettelyn
saantelyssa paadyttiin kayttAmaan laadun varmistamisen kasitetta.
Puheenjohtaja totesi, etté valmistelua edistetdan laadun varmistamisen kasitteen
pohjalta.

6. Tyoryhman seuraavat kokoukset

Tyoryhman seuraava, 3. kokous on 12.9. kello 13.00-15.00. Tyéryhmén 4.
kokous pidetédén 2.10. klo 9.30-11.30.

Syksyn mydhempien kokousten ajankohdat sovittiin seuraaviksi:


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76257/omml_59_2010_julkisyhteisojen_vahingonkorvausvastuu.pdf?sequence=1
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/82adb403-91ad-4abf-95ec-5141df404872/d1090963-0592-447a-bf3d-ac688aac5f5c/MIETINTO_20230119131606.pdf
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5.kokous 14.10. klo 13-15
6.kokous 30.10. klo 9.30-11.30
7.kokous 13.11. 9.30-11.30
8.kokous 2.12. klo 13-15

7. Muut asiat

Ei ollut

8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja péaéatti kokouksen klo 15.01.

LITTEET TraficomApuri — Generatiivisen tekoalyn pilotti (Traficom / Joakim Finander)
Kohti generatiivisen tekodlyn kayttdonottoa asiakaspalvelussa (Verohallinto /
Verna Immonen)
Vahingonkorvaus neuvonnassa ja etukateisten kontrollien merkitys automaatiota
koskevassa sdantelyssd, osana diasettia Automaation lisdéaminen neuvonnassa -
tyéryhma (VM / Antti Helin)



