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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tapaturmavakuutuskeskus (TVK) on ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen lakisaateinen
keskusyhteiso, joka toimii asiantuntijana tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen
toimeenpanossa ja kehittamisessa.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanossa on kyse perustuslain 124 §:n
tarkoittamasta julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, joka sisaltaa myos julkisen vallan kayttoa.
Toimeenpanossa sovelletaan hallinnon yleislakeja niiden soveltamisalasdanndsten perusteella.
Toimeenpanosta huolehtivat yksityiset vakuutusyhtiét, TVK ja Valtiokonttori.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 lukua ja siihen sisaltyvaa 6 a §:433 sovelletaan
myos vakuutuslaitoksiin, siltd osin kuin ne hoitavat julkista hallintotehtavaa.

TVK antaa lausuntonsa ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanon nakékulmasta ja
toteaa seuraavaa.

TVK kannattaa esitysta, mutta lisdsdaantelyn tarvetta olisi hyva vield harkita

TVK kannattaa esityksen tavoitetta mahdollistaa tekodlyn hyddyntaminen automaattisessa
neuvonnassa ja pitaa sita tarkeana. TVK yhtyy ndakemykseen siitd, etta tekoalyyn pohjautuva
neuvonta mahdollistaa monipuolisemman ja tdsmallisemman vastaamisen erilaisiin kysymyksiin ja
jatkuvamman vuoropuhelun.
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Tekodlyn kayton mahdollistaminen ei tulisi kuitenkaan johtaa siihen, ettd sen johdosta esitetdaan
sellaista uutta saantelya, joka voisi hidastaa tekodlyn hyddyntamista ja aiheuttaa viranomaisille
hallinnollista taakkaa.

Tarvetta sdannelld palveluautomaation kayttoa viranomaisneuvonnassa (digipalvelulain 6 a §)
perusteltiin vuonna 2023 tarpeella turvata hyvan hallinnon ja virkavastuun toteutuminen
automaattisessa neuvonnassa. Nyt lausuntokierroksella olevan esityksen perusteella ollaan jilleen
antamassa jo olemassa olevaa EU-sadntelya tdydentdvaa kansallista lainsdddantoa perustuslain
vaatimuksista johtuen. Esityksen mukaan EU:n tekodlyasetuksen vaatimukset eivat olisi riittavan
tarkkarajaisia turvaamaan hyvan hallinnon periaatteiden, oikeusturvan, yhdenvertaisuuden ja
virkavastuun toteutumista.

Olisi syyta viela harkita tallaisen paallekkdisen sadntelyn tarpeellisuutta. Uuden sdantelyn tulisi tukea
tekodlyn hyddyntamista ja ehdotuksissa tulisikin pitdytya riskiperusteisessa lahestymistavassa.

Uuden saantelyn tarpeellisuutta olisi hyva arvioida sadntelyn kohteesta ja sen kaytosta mahdollisesti
aiheutuvista riskeista lahtien ottamalla huomioon jo olemassa oleva muu kansallinen ja EU-saantely.
Tekodlyasetus sadntelee myos neuvonnassa kaytettdavaa tekoalya ja sisaltda jo avoimuusvelvoitteita.

Neuvontaa antava palveluautomaatio ei ole tekodlyasetuksenkaan nakokulmasta ns. suurriskinen
tekoalyjarjestelma eika se ole omiaan aiheuttamaan merkittavaa riskia yksilon perusoikeuksille.
Neuvontaa antava palveluautomaatio ei vaikuta olennaisesti paatdksenteon tulokseen ja se
suorittaa vain suppeaa tehtavaa. Tekoalyasetuskin |dhtee siitd, ettd vain paatdksentekoon kaytetty
tekoalyjarjestelma voi muodostaa riskin henkilon perusoikeuksille.

Riskienhallintaa koskevan sdanndksen tarpeellisuus?

Esityksessa ehdotetaan viranomaisille uutta velvollisuutta hallita riskeja. Sddnndsta perustellaan
virkavastuun kohdentamisella. On tarpeen pohtia, onko vain kansallisen virkavastuumallin
toteuttamisen lahtokohdista tarpeen saataa itsestadanselvyyksista. Riskienhallinnasta sdaadetaan jo
mm. tiedonhallintalaissa ja EU:n tietosuoja-asetuksessa. Yleislainsaadannon lisaksi vakuutusyhtioita
koskee runsaasti erityislainsdadantdéa (mm. vakuutusyhtiolaki ja ns. Solvenssi Il - direktiivi) ja niiden
toimintaa ohjaavat Finanssivalvonnan maardykset ja ohjeet.

Onko tarpeen sdataa vastuussa olevan henkildn nimedamisesta?

TVK ei kannata sdantelyd, jonka perusteeksi esitetdan vain kansallisen virkavastuumallin
toteuttaminen. Asiaan kytkeytyy myos kysymys siitd, onko tietojarjestelman kehittamisessa ja
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kayttoonotossa ylipaatdan kyse julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, johon virkavastuu
perustuslain mukaan kohdentuisi.

TVK pitaa virkavastuun kohdentamista yksittdiseen nimettyyn tyontekijaan ongelmallisena. Tallaisen
henkilén nimeaminen voi vakuutuslaitoksessa muodostua haasteelliseksi. Kuten esityksessakin
todetaan, palveluautomaation tuottama neuvonta on useiden henkildiden yhteistyon tulos ja
automaattista neuvontaa antavan tietojarjestelman kehittamiseen osallistuu my6s ulkopuolisia
toimittajia.

TVK pitaa hyvana, etta esityksessa on tuotu esille, ettd viranomaisen ei tarvitsisi itse toteuttaa
kaikkia teknisluonteisia laadunvarmistuksen ja valvonnan toimenpiteita ja ettd sdannos mahdollistaa
yksityisten toimijoiden kayttamisen palveluautomaation teknisissa toteuttamis- ja yllapitotehtavissa.

TVK tuo esiin sdaantelyn haasteet jatkuvasti kehittyvassa ja muuttuvassa toimintaymparistdssa, jossa
lain sdannds vanhenee auttamatta nopeasti. Tamakin tukee ajatusta siitd, etta virkavastuun
kohdentamista olisi hyva viela pohtia eika puolla yksityiskohtaisen sdaantelyn esittamista vain
virkavastuumallin toteuttamiseksi.

Lisatietoja lausunnosta antaa Elina Holmas, p. 040 922 5541 (elina.holmas@tvk.fi)

Aaltonen Merja
Tapaturmavakuutuskeskus
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