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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla (KKV) ei ole huomautettavaa digipalvelulakia koskevaan
muutosesitykseen. Koska sen soveltamisala on suppea, KKV pitda tarkedna tekoalyn
soveltamisedellytysten jatkoselvitysta hallintoasioissa yleisemminkin, kuten hallituksen esityksessa
todetaankin, ja myds sellaisissa asioissa, jotka eivat ole luonteeltaan hallintopaatoksia. Tasta
esimerkkina mainittakoon KKV:n yksittaisia riita-asioita koskeva neuvontapalvelu, jossa ei tehda
hallintopaatoksia tai muitakaan ratkaisuja. Palvelussa merkittavaa hyotya voisi saada
tekoalysovelluksesta, joka tarkistaisi, puuttuuko asiakkaan sahkdisella lomakkeella [ahettamista
tiedoista jotain, ja jos puuttuu, sovellus lahettaisi automaattisesti tietojen taydentamispyynnon.
Tallaiselle toiminnallisuudelle voisi olla laajempaakin kayttda valtionhallinnossa.

KKV esittda myos tarpeen valtakunnallisille, yhtendisille ohjeille ja tuelle, jotka auttaisivat
viranomaisia tekodlypohjaisen neuvonnan riskienhallinnan, laadunvarmistuksen ja dokumentoinnin
jarjestamisessa. Lisaksi valtakunnalliset yhteiset alustaratkaisut voisivat merkittavasti tukea
viranomaisten yhdenmukaisia ja kustannustehokkaita kdaytannon toteutuksia.
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