Maahanmuuttovirasto

Lausunto

07.04.2026

Asia: VN/12980/2025

Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Maahanmuuttovirasto kiittda mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion lausuntopyyntéon
luonnoksesta hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta.

Maahanmuuttovirasto kannattaa saadésmuutoksen tavoitetta edistaa asiakkaille annettavan
neuvonnan automatisointia ja mahdollistaa tekoalyteknologioiden hyddyntdminen automaattisessa
neuvonnassa nykyista laajemmin ja joustavammin. Tdma voisi vahentda asiakasneuvontaan
tarvittavia resursseja ja laajentaa palvelun saatavuutta mm. ajallisesti ja kielellisesti. Edellytyksena
on, ettd neuvonnan laatua seka oikeusturvaa, yhdenvertaisuutta ja tietosuojaa koskevat vaatimukset
huomioidaan kdytannon toimeenpanossa. Sdantelyssa ja kaytetyssa terminologiassa tulee myos
pyrkia teknologiariippumattomattomuuteen, huomioiden tekoalytuotteiden ja -sovellusten tuleva
kehityspotentiaali.
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