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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kotus esittaa hyvan kielenkayton vaatimuksen jattamista uudistettuun lakiin

Esitysluonnoksen mukaan digipalvelulain 6 a §:n ei katsota nykyiselldan riittavasti sallivan tekoalyn
hyédyntamista neuvonnassa. Taman vuoksi lakia ehdotetaan uudistettavaksi niin, etta alkuperaisen
lain kuudesta kohdasta poistetaan ne kolme, jotka esiintyvat muussa lainsddadanndssa. Naiden
mukana laista ollaan poistamassa maininta hyvan kielenkayton vaatimuksesta.

Kotimaisten kielten keskus (Kotus) esittad, ettd uudistettuun lakiin jatetdan hyvan kielenkayton
vaatimus. Perusteluina Kotus esittda, etta hallintolain vaatimus hyvasta virkakielesta ei tallakaan
hetkelld toteudu riittavasti. Vaikeaselkoinen virkakieli nousee yleensa yha ongelmalistan karkeen,
kun hallinnon toimivuutta selvitetaan.

Tekodlypohjainen neuvonta kasvattaisi kielen roolia entisestaan, kun asioinnista puuttuu inhimillinen
kontakti. Toiminta selkeadn kielen edistamiseksi on kuitenkin jo ennestdan riittdmatonta. Palveluissa,
kuten neuvonnassa, tekninen toteutus ja kdytettava kieli kietoutuvat erottamattomasti yhteen.

Esitysluonnoksessa todetaan, ettd lakimuutoksen tavoitteena on lisdta tekodlyn kayton
mahdollisuutta. Seka tekoalyn etta digitalisaation lisddmisen taustalla on ajatus hallinnon
tehostamisesta. Tehokkain ja usein ongelmattomin tapa vahentda neuvonnan tarvetta seka
neuvontaan tarvittavia resursseja on panostaa viranomaisten asialliseen, selkedan ja
ymmarrettavaan kielenkdyttoon molemmilla kotimaisilla kielilla (Hyvan virkakielen hyodyt ks. esim.
https://kotus.fi/virkakieli/hyvan-virkakielen-hyodyt/). Kotus pitda kaikkiaan huolestuttavana

Lausuntopalvelu.fi 1/4



suuntausta, jossa kieltd etdannytetaan inhimillisista kayttajista, ja juuri tahan lisdantyva tekoalyn
kaytto johtaa.

Kotus kiinnittaa huomiota myds siihen, etta esitysluonnoksessa ei kasitella tekoalyn
ymparistévaikutuksia, vaikka lakimuutoksilla tekodlyn kaytto voi merkittavasti kasvaa julkishallinnon
palveluissa. (Huomioi ymparistévaikutukset - Tekodlyn vastuullinen hyédyntaminen - Suomi.fi
kehittajille: https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly/organisoi-eettinen-
toimintatapa/huomioi-ymparistovaikutukset)

Tekodly kielenkdytdssa ja kadntamisessa

Viranomaisen antama neuvonta tapahtuu pelkastdan kielen varassa, olipa kyse kirjallisesta
suullisesta neuvonnasta. Myos digitaalisissa palveluissa hyva, laadukas kieli on hyvin toimivien
palveluiden keskeinen tekija. Kielen laatu on kuitenkin monitahoinen asia. Se ei tarkoita esimerkiksi
pelkdstaan sitd, etta viesti on huolellisesti muotoiltu ja se noudattaa oikeinkirjoitusohjeita, vaan sen
on oltava myos tilanteeseen sopiva ja vastattava asiakkaan tiedon tarpeeseen.

Julkishallinnon kielenhuoltajien kokemusten mukaan generatiivinen tekoaly ei ole hyva tulkitsemaan
saadostekstia tai soveltamaan lakeja. Lopulliseen tekstiin voi jadda virheitd, jos sita ei ole tarkistanut
sisallon ja kielen asiantuntija. Tekodlyn antama vastaus voi nayttaa loogiselta ja luottamusta
herattavalta, vaikka se sisaltdisi asiavirheita. (Ks. Tolonen ja Karppinen 2026:
https://kielikello.fi/tekoaly-tekstityon-tukena/). limiselvien asiavirheiden lisdksi kyse voi olla myds
hienovaraisempien kielen merkitysten muuttumisesta, esimerkiksi velvoittavuuden asteen
muutoksista. Tallaiset nyanssit ovat esimerkiksi kriisiviestinndssa varsin tarkeita.

Esityksessd annetaan ymmartaa, etta tekodly mahdollistaisi useamman kielen kayttamisen
neuvonnassa. Muotoilussa vaarana on, ettd tekoalypohjaista kdantamista tehdaan ilman kaantajan
ammattitaitoa, mita ei voi suositella.

Kielen laatua on varmistettava ja valvottava asiantuntevasti

Esitysluonnoksessa edellytetdaan palvelun laadun etukéateista varmistamista ja jalkikateista valvontaa,
mutta epaselvaksi jad, mista riittava laatu muodostuu; selvaa on, etta tama vaatii viranomaisilta
uudenlaisia resursseja. Laadun varmistamisen ja valvonnan todetaan ulottuvan myds kieleen, mika
on hyva. Kotuksen havaintojen mukaan kieltd ei nimittain useinkaan ymmarreta keskeiseksi
laatutekijaksi ainakaan niin, etta siihen suunnattaisiin resursseja ja se otettaisiin kehittamisessa
huomioon. Kielen laadun varmistamiseksi ja valvomiseksi virastoihin on rekrytoitava nykyista
huomattavasti enemman kielen, kielenhuollon ja kieliteknologian asiantuntijoita.
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Esityksessa (s. 20) myOs todetaan, ettd viranomaisen olisi varmistettava ja valvottava laatua
testaamalla tai testauttamalla jarjestelmia. Kannatamme ehdotusta. Testaamisessa on hyva
huomioida se, ettd testaajina on monenlaisia ihmisid, myos selkokielta tarvitsevia seka henkil6ita,
joiden aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Ndin tekodlypohjaisen neuvonnan ymmarrettavyydesta ja
selkeydesta saadaan monipuolista tietoa.

Palveluja taytyy kehittda moniammatillisesti

Esitysluonnoksen arviossa uudistuksen vaikutuksesta julkiseen talouteen (s. 22) mainitaan, etta
"ehdotuksen ei arvioida muodostavan sellaisia uusia vaatimuksia, jotka edellyttdisivat muutoksia
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin”. Tietojarjestelmien rajoitukset ja muut vaikutukset ovat kuitenkin
jo nyt merkittava tekija viranomaiskielen vaikeaselkoisuuden taustalla.

Kieli tuleekin huomioida myds silloin, kun hankitaan uusia jarjestelmia. Kun tekniset ratkaisut ja
jarjestelman kieli kokonaisuudessaan (mm. tekstit, ohjeet, linkkitekstit ja muut kielelliset elementit)
tukevat kirjoittajaa, lopputuloksena on selkedmpia ja ymmarrettavampia teksteja. Jarjestelmien
sujuvuus sadstaa myos tyodaikaa.

Kotus haluaa muistuttaa, etta tekstityossa kaytettavia teknisia alustoja tulee kehittad
moniammatillisessa yhteisty0ssa, jossa kielen ja kieliteknologian ammattilaiset ovat mukana.

Erilaisten kayttdjaryhmien huomioiminen neuvontapalveluiden kehittamisessa

Viranomaiset tarjoavat neuvontaa jo nyt monipuolisesti esimerkiksi verkkosivuilla, erilaisissa chat-
palveluissa seka puhelinneuvontana. Kotus haluaa korostaa vaihtoehtoisten palvelukanavien
merkitysta viranomaisten asiakaspalvelussa. Inhimillisen vuorovaikutuksen etu on se, etta kielta
voidaan mukauttaa vastaanottajan tarpeiden mukaan ja ymmarrysta voi seurata reaaliajassa.
(Vuorovaikutus Kelan puhelinpalvelussa: https://kotus.fi/kotus/julkaisut/julkaisusarjat-ja-
luettelot/julkaisuja-aihepiireittain/genrejulkaisut/vuorovaikutus-kelan-puhelinpalvelussa/)

Neuvontaa on saatava my0s jatkossa helposti paitsi verkossa myos puhelimitse ja palvelupisteissa.
Vain nadin voidaan varmistaa ihmisten yhdenvertainen kohtelu. Erilaiset asiointimahdollisuudet ovat
erityisen tarkeita niille ihmisille, joilla ei ole mahdollisuutta tai kykya etsia tietoa, palveluja ja
neuvontaa verkosta. Tahan ryhmaan kuuluu esimerkiksi selkokielta tarvitsevia ja ikdantyneita
ihmisia.

Kotus pitda hyvana, etta uudistetun pykalan toisessa kohdassa edellytetaan, etta hallinnon
asiakkaalle "kerrotaan, miten han voi ottaa yhteytta viranomaiseen asioinnin jatkamiseksi”. Kotus
ehdottaa lisaksi, etta kohdassa oleva "luonnollinen henkil6” korvattaisiin yleiskielisella “ihmisella”.
Saadoskielen lahentamista yleiskieleen on suositeltu VNTEAS-tutkimuksessa saadoskielen

Lausuntopalvelu. fi 3/4



ymmartamisestd. (Saadoskielen ymmartaminen: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/a3e7fb51-
7fc8-4e53-8c7e-85e75977bfff)
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