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neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Turun ammattikorkeakoulu kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esityksesta
digipalvelulain 6 a §:n muuttamiseksi (tekoaly neuvonnassa). Esityksen tavoitteet ovat kannatettavia,
mutta esityksessa on useita haasteita.

Resurssit ja tehostamistavoitteiden ristiriita

Haluamme erityisesti tuoda esiin ristiriidan esityksen tavoitteleman viranomaisen toiminnan
tehostamisen ja taman tavoitteen saavuttamiseksi vaadittavien resurssien valilla. Julkisen
rahoituksen niukentuessa toiminnan tehostaminen on valttamatonta. Samanaikaisesti tekoalyn ja
palveluautomaation kayttéonotto ja yllapito kuitenkin lisddvat kustannuksia, erityisesti
alkuvaiheessa. Esityksessa viranomaisille asetetaan velvoitteita, joiden toteuttaminen edellyttaa
merkittavaa henkilotyota. Naista syista esityksessa tavoitellut tehostamishyodyt realisoituvat
kdaytannossa vasta suurilla kdyttovolyymeilla. Tama johtaa siihen, etta tekoalya ja
palveluautomaatiota voidaan hyodyntaa tosiasiallisesti vain rajatuissa, suuren volyymin
kayttokohteissa.

Kyseinen haaste on sindansa tunnistettu myos esityksessa, jossa todetaan, ettd tekoalyjarjestelmien
tehokas ja tuloksellinen kayttoonotto edellyttdaa investointeja ja aiheuttaa yllapitokustannuksia.

Neuvonnan ja automaattisen ratkaisun erottelun poistuminen

Korkeakoulujen toiminnassa neuvonnan ja varsinaisen paatoksenteon erottaminen toisistaan on
usein vaikeaa. Neuvonta annetaan tyypillisesti vastauksena opiskelijan kysymykseen, jossa han
odottaa ohjausta suositeltavasta tai oikeasta menettelytavasta.
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Opintohallinnossa neuvonta voi koskea esimerkiksi hakijan hakukelpoisuutta, opiskeluoikeutta tai
opiskelijan lukuvuosimaksuvelvollisuutta. Tallaisissa tilanteissa neuvonnalla on tosiasiallisesti
ratkaisun luonne, vaikka sitd ei muodollisesti maariteltaisi paatokseksi.

Virkavastuu ja rikosoikeudellinen vastuu

Esityksessd neuvontaan liittyvan rikosoikeudellisen vastuun rajat jadvat epaselviksi. Samalla esitys
laajentaa rikosoikeudellista vastuuta, mika voi johtaa tilanteisiin, joissa tyontekija joutuu vastuuseen
seikoista, joihin hanella ei ole todellisia vaikutusmahdollisuuksia. Tama herattaa merkittavia huolia
oikeusturvan seka vastuun kohtuullisen ja oikeudenmukaisen kohdentumisen ndakdkulmasta.

Sisdiseen kayttoon tarkoitetut digitaaliset tyovalineet

Esityksessa jaa tulkinnanvaraiseksi, mita tarkoitetaan sisdiseen kayttoon tarkoitetuilla digitaalisilla
tyovalineilld. Sisdisen kayton maarittelylla on merkittava vaikutus siihen, kuinka moneen
palveluautomaatioon perustuvaan neuvontapalveluun digipalvelulain 6 a §:n mukaisia velvoitteita
tulee soveltaa.
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