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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ymparistoministerio pitda ehdotettua sdannosta tarkeana ja kannatettavana, silla se mahdollistaa
nykyista laajemmin erilaisten teknologioiden ja menetelmien kdytdn palveluautomaation
toteuttamisessa.

HE:ssd on hyvin huomioitu, ettd mahdollisuus hyddyntaa tekodlya vastausten tuottamisessa voisi
vahentaa asiakaspalveluun vaadittavaa tyota viranomaisessa, mutta toisaalta laadunvalvontaa ja -
varmistusta seka riskienhallintaa koskevat velvoitteet edellyttdvat viranomaiselta riittavaa
asiantuntemusta ja resursointia.

Ymparistdministerio haluaa nostaa esiin HE:ssa tehdyn huomion, etta tekoalyjarjestelmien
kayttoonottaminen vaatii investointeja ja kustannuksia aiheutuu myos naiden jarjestelmien
yllapidosta. llman merkittdvaa lisdresursointia palveluautomatisointia ei voida kehittaa.
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