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Automaation lisddminen viranomaisten neuvonnassa -tyéryhma

Aika

Paikka

Osallistujat

30.10.2025 klo 9:30-11:30

Teams

Kaj Valimaki, valtiovarainministerid (varapuheenjohtaja)

Merita Erkkila, likenne- ja viestintdministerio
Mariia Suominen, oikeusministerio

Outi Ayras-Blumberg, sosiaali- ja terveysministerio
Miska Lautiainen, valtiovarainministerit

Johanna Korpi, ymparistoministerio

Saara Vasarla, Kansanelakelaitos

Susanna Metsalampi, Liikenne- ja viestintavirasto
Noora Riskila, Liikenne- ja viestintavirasto (varajasen)
Jani Juva, Verohallinto

Elena Vigren, Verohallinto (varajasen)

Oona Ojajarvi, Kuntaliitto

Laura Klami, Tampereen kaupunki

Maria Nikkil&, Tampereen kaupunki (varajasen)
Rasmus Rantanen, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy
Tommi Kuukka, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Poissa

Antti Helin, valtiovarainministerié (puheenjohtaja)

Liisa Leppavirta, oikeusministerid (varajasen)

Tuula Nousu, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen)
Riitta Teiniranta, ymparistoministerio (varajasen)

Maria Nikkil&, Tampereen kaupunki (varajasen)

Hanna Menna, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy (varajasen)

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtajan poissa ollessa varapuheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.31.
Hyvaksyttiin asialista.

2. Edellisen kokouksen podytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.
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3. Hallituksen esityksen luonnos

4. Muut asiat

5. Seuraava kokous

Ensimmaiset sdannodsehdotukset ja niiden vaihtoehdot on kirjoitettu edellisessa
kokouksessa sovittuja linjauksia noudattaen. Sddnndsehdotukset on siséllytetty
hallituksen esitysluonnokseen, johon on jo ryhdytty luonnostelemaan myés muita
osioita, erityisesti yleisperusteluita.

Keskusteltiin erityisesti sdanndsehdotuksista ja niiden vaihtoehdoista.
Keskusteltiin erityyppisista virhemahdollisuuksista ja niiden vaikutuksellisuudesta
asiakkaalle. Yhdessa todettiin, ettei tekodlyn avulla annettavassa neuvonnassa
paasta taydelliseen virheettdmyyteen. Sadannosvaihtoehdoista keskusteltaessa
nostettiin esiin riskinhallintaan perustuvan vaihtoehdon olevan mahdollisesti liian
yleisella tasolla ja esimerkiksi virkavastuun kohdentamisen kannalta
haasteellinen. My@s tietojen korjaamisvelvoitteeseen perustuvaa vaihtoehtoa
kommentoitiin muun muassa siten, etta virheiden korjaamisvelvollisuus on joka
tapauksessa olemassa. Esitettiin myos ajatus vaihtoehdosta, jossa laadun
varmistamisen sisaltoa tarkennettaisiin niin, ettei virheen korjaamisvelvoitetta eika
riskinhallintavelvoitetta tarvittaisi lainkaan. Peraénkuulutettiin sdédnndsten
monitulkintaisuuden valttdmista ja monitulkintaisuudesta aiheutuvista yllatyksista
seuraavia merkittavia haittoja. Keskusteltiin myts mahdollisista ongelmista, joita
Voi seurata kaytettdessa osia tiedonhallintalain sdannoksista tekoalyneuvonnan
saantelyn esikuvina.

Varapuheenjohtaja tarjosi jasenille kommentointimahdollisuutta kokouksessa
kasitellyistéa saanndsvaihtoehtoehdoista. Kirjallisia kommentteja pyydettiin
viimeistdan 6.11., jotta ne voitaisiin ottaa huomioon seuraavaa kokousta varten.
Hallituksen esitysluonnoksesta keskustelua jatketaan seuraavassa kokouksessa.

Nostettiin esiin toive siitd, ettd myos puhelinpalvelu huomioitaisiin HE:n
perusteluissa, vaikka saannodkset soveltuisivat vain digitaalisiin palveluihin.

Keskusteltiin myds siité, miten eri organisaatioissa on osallistettu toimijoita
saanndsehdotusten kommentointiin.

Ty6ryhman seuraava kokous pidetdan 13.11. kello 9:30-11:30.

6. Kokouksen paattaminen

Varapuheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.05.
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