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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Hallituksen esityksessd ehdotetaan muutettavaksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
6 a §:33. Muutoksen tarkoituksena on edistda digitaalisissa palveluissa hallinnon asiakkaille
annettavan neuvonnan automatisointia ja tekoalyn hyédyntamista neuvonnassa."

Esityksen mukaan viranomaisen olisi varmistettava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan
laatu ennen palveluautomaation kayttoonottoa seka valvottava neuvonnan laatua palvelu
automaation kdyton aikana. Viranomaisen olisi lisdksi hallittava palveluautomaation kaytostaan
hallinnon asiakkaiden oikeusturvalle ja syrjimattémyydelle aiheutuvia riskeja. Kokonaisuudessaan
vastuu annetaan esityksessa organisaatioille koskien palveluautomaation riskeja ja valvontaa.

Lain linjaus on ristiriidassa lainalaisuus- ja oikeusvaltioperiaatteen kanssa. Esityksessa todetaan, ettd
automatisoituja yksittdispaatoksia voi syntya neuvonnan yhteydessa ilman varsinaista hallintoasian
kasittelyn paattavaa ratkaisua. Lainalaisuusperiaatteen mukaan julkisen vallankayton tulee perustua
lakiin, ei tilastolliseen paattelyyn. Mikali tekoalya kaytetdaan automaattisissa viranomaispaatoksissa
se tekisi ennusteen joukosta aiempia paatoksia. Eli paatos ei perustu lakiin tai harkintaan.

Hallintolaki kieltaa talla hetkelld tekodlylla tehtdvat viranomaispdatokset, ja on ongelmallista, mikali
muutetaan vain digipalvelulakia mutta ei hallintolakia. Jos paatdksen perusteista ei voida saada
tietoa, paatoksista valittaminen muuttuu mahdottomaksi ja hallinnollinen paatoksenteko sulkeutuu.
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Huom: ylla mainittu ristiriita ei kuitenkaan tarkoita, etta juuri hallintolakia pitdisi muuttaa, vaikka
kokonaisuus vaatisi tarkempaa valmistelua ainakin juridisen eheyden nakdkulmasta.

Keskustelussa esimerkiksi opintopalveluiden kanssa HE ei ole nostanut suuria tunteita eika noussut
esiin lisatarvetta tekoalyn kaytoélle, kun neuvonnassa on jo kdytdssa mm saantopohjaisia botteja.

Tekoadlyn hyédyntamisessa hallinnollisessa neuvonnassa nousi esiin jaljitettavyyden tarve, joka
puolestaan vaatisi kdyttdjan tunnistamista ja tdma hankaloittaisi nykyista prosessia seka lisaksi
monitorointi lisdisi taustatyota. HE on ehka kiinnostavampi verottajan tms viranomaisten
ndakokulmasta, jos asiointi tapahtuu muutenkin tunnistettuna ja volyymit ovat suuria.
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