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Julkisen vallan kaytto neuvonnassa

Neuvonta on hallintolain 8 §:ss& mukainen viranomaisen velvoite ja siten yksiselitteisesti julkinen
hallintotehtava (PeVL 11/2006 vp, s. 2/I)

Julkista valtaa voidaan kayttaa julkisessa hallintotehtavassa, eli se voidaan ymmartaa julkisen hallintotehtavan
alakasitteeksi. Julkinen hallintotehtava taas ei aina ole julkisen vallan kayttoa.

Julkisen vallan kaytdlle ominaista on yksipuolinen puuttuminen yksityisen oikeuksiin, etuihin tai velvollisuuksiin
tekemalla hallintopaatds, kayttamalla voimakeinoja tai sdatamalla normi (laki, asetus tms)

Ei ole mahdotonta, etta neuvonnassa kaytettaisiin julkista valtaa, mutta taman hankkeen kannalta julkisen
vallan kayton tilanteet rajautuvat joka tapauksessa pois silla, etta automaattinen neuvonta on jo ollut
mahdollista vain, kun neuvonnan yhteydessa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua (ks. DPL6 a 8 1 mom. 1
kohta).

Taman lainvalmisteluhankkeen lahtokohtana on siis, etta saantelykohteena on neuvonta, jossa ei
kayteta julkista valtaa.
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Miksi talla on merkitysta?

* Julkisen vallan kaytt6on kohdistuu erityisia vaatimuksia ja siita sdadetaan
tarkemmin oikeusjarjestyksessa kuin julkisesta hallintotehtavasta.

* Vahingonkorvauslain soveltamiseen vaikuttaa se, onko vahingon
alheuttaneessa toiminnassa ollut kyse julkisen vallan kaytosta.
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Julkinen valta vahingonkorvauksessa

* Vahingonkorvauslain 3 luvun 2 8:n 1 momentin mukaan julkisyhteiso on velvollinen korvaamaan julkista
valtaa kaytettdessa virheen tai laiminlydénnin johdosta aiheutuneen vahingon. Pykalan 2 momentin mukaan
sanottu vastuu julkisyhteisélla on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtdvan suorittamiselle sen laatu ja
tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu. Jos vahinko on aiheutettu
julkista valtaa kaytettaessa, kasittaa vahingonkorvaus vahingonkorvauslain 5 luvun 1 8:n mukaan hyvityksen
my0s sellaisesta taloudellisesta vahingosta, joka ei ole yhteydessa henkil6- tai esinevahinkoon eli niin
sanotusta puhtaasta varallisuusvahingosta.

* Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 8:n 2 momentin mukaan valtio on velvollinen korvaaman vahingon, jonka
siihen tyd-, virka- tai palvelussuhteessa oleva henkil6 on aiheuttanut virheella tai laiminlydnnilla toiminnassa,
jota ei ole pidettava julkisen vallan kayttdmisena. Talldin puhdasta varallisuusvahinkoa koskevan
korvausvelvollisuuden edellytyksena on paitsi se, etta asiassa tayttyvat vahingonkorvauksen yleiset
edellytykset, lisdksi myds se, etta siihen on vahingonkorvauslain 5 luvun 1 §:n tarkoittamia erittain painavia
syita.
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KKO:2009:24

Paakonsulaatin toimistosihteerin, joka oli valittanyt yhtidlle virheellisen neuvon Suomeen
myonnettyjen tyOlupien merkityksesta Espanjassa tyoskentelyn kannalta, ei katsottu kayttaneen
julkista valtaa.

Virheellisen neuvon valittaessaan toimistosihteeri oli menetellyt huolimattomasti. Koska erittain
painavia syita ei ollut, yhtion vaatimus niin sanotun puhtaan varallisuusvahingon korvaamisesta

hylattiin.
(Vaatimus n. 700 000 euroa)
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KKO:2009:24

"Julkisen vallan kaytolla tarkoitetaan yleensa sellaisten paatosten tekemista, joilla asetetaan
oikeudellisia saantoja ja sovelletaan niita yksittaistapauksessa. (...) korkein oikeus toteaa, etta
lahtokohtaisesti neuvojen antaminen ei sisélla sellaista puuttumista yksilon oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, etta kyse olisi julkisen vallan kaytdsta. Kuitenkin vahingonkorvauslain
saatamiseen johtaneesta hallituksen esityksesta voidaan paatella, ettd viranomaisen
neuvontatoimintaa ei ollut tarkoitus taysin sulkea pois sellaisen julkisen vallan kayton piirista,
josta voi seurata korvausvastuu (...) Neuvonta eri muodoissaan voi olla keskeinen tehtava
viranomaisen toiminnassa. Talléin annettu neuvo saattaa neuvon saajan kannalta vaikuttaa
hallintopaatokselta, kuten esimerkiksi silloin, kun neuvo liittyy tiedusteluun henkildn laillisista
oikeuksista tai velvollisuuksista.”
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KKO:1989:50

"... tydvoimaneuvoja on ilmoittanut, etta A ja hanen vaimonsa eivat tarvinneet tyolupaa
Suomessa mikali he joskus olivat olleet Suomen kansalaisia. Vastauksena tydvoimaneuvoja on
lisaksi lahettanyt Suomeen palaavan oppaan ja ilmoittanut, etta siind olevat tiedot
paluumuuttajille pativat myos muualta kuin Ruotsista Suomeen palaavien kohdalla. (...) Kaikki
nama kirjeesséa ja oppaassa annetut tiedot ovat koskeneet paluumuuttajalle tarkeiden ja haneen
pakottavina sovellettavien sadnndsten ja maaraysten sisaltoa. Niiden antaminen on myo6s ollut
olennainen osa tydvoimatoimiston pohjoismaisessa tyonvalityksessa palvelevan
tyOovoimaneuvojan virkatehtavista. A:n ja B:n tiedot ovat ilmenneet sitovina ohjeina paluumuuttoa
varten. Tietojen laadun ja tarkoituksen perusteella Korkein oikeus katsoo, etta tyovoimaneuvoja
antaessaan ne puolisoille A ja B on kayttanyt julkista valtaa.”

VALTIOVARAINMINISTERIO
9'{ FINANSMINISTERIET
Yaa?



Neuvonta vahingonkorvauksessa 1/2

* Kaytannossa tama tarkoittaa, etta automaattisessa neuvonnassa aiheutunutta
puhtaasti varallisuuteen kohdistuvaa vahinkoa ei nykyisenkaan DPL 6 a 8:n
puitteissa lahtbkohtaisesti korvata.

* Sen sijaan korvataan vain esine- tai henkilovahingot (VL 5:1). Naiden
tapahtuminen neuvonnan tuloksena lienee kuitenkin enimmakseen

teoreettista.

e
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Neuvonta vahingonkorvauksessa 2/2

* Vahingonkorvauslain lisaksi yleisessa tietosuoja-asetuksen 82 artiklassa saadetaan rekisterinpitajan
vahingonkorvausvastuusta. Vahingonkorvauslakia sovelletaan tdydentavasti suhteessa tietosuoja-asetukseen.

* Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 2 kohdan mukaan kukin tietojenkasittelyyn osallistunut rekisterinpitaja on
vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut kasittelysta, jolla on rikottu tata asetusta. Rekisterinpitdjan vastuu
on siten lahtokohtaisesti tuottamuksesta riijppumaton ja ankara. Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 3 kohdan
mukaan rekisterinpitdja voi vapautua vastuusta 2 kohdan nojalla vain, jos se osoittaa, ettei se ole millaan
tavoin vastuussa vahingon aiheuttaneesta tapahtumasta.

o Nain ollen, kuten APT:nkin yhteydessa, ei nayttaisi olevan tarvetta muuttaa tai tdydentad voimassa olevaa
vahingonkorvaussaantelyd automaattisen neuvonnan johdosta. Oikeusjarjestyksessa on jo otettu huomioon
neuvonnan ja paatoksenteon nyanssit. Hallinnon asiakas on oikeutettu vahingonkorvaukseen jos
tapauskohtaiset seikat puhuvat sen puolesta tai jos kyse on henkil6tietojen kasittelyssa tapahtuneesta
vahingosta.
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Etukateisten kontrollien merkitys

* Etukateisten kontrollien tarkoituksena on automaattisessa ratkaisumenettelyssa
varmistaa virkavastuun lisédksi myos PL 2.3 8:ssa vahvistetun lainalaisuusperiaatteen
toteutuminen: ratkaisu perustuu aina ennalta méaariteltyihin kasittelysaantdihin, joiden
lainmukaisuuden tarkistaa asiakirjan hyvaksyja (TiHL 28 a § 3 mom.) ja joita vasten
laatu varmistetaan ennen kayttoonottoa (TiIHL 28 b § 1 mom.).

* Digipalvelulain 6 a 8:n 2 kohdan vaatimus neuvonnan tietosisallon
asianmukaisuuden ennalta varmistamisesta on analoginen automaattisen
ratkaisumenettelyn kasittelysaantdja koskeviin vaatimuksiin.

* Molempien vaatimusten tarkoituksena on, etta automaattisen toiminnan
"peruselementit” tarkistetaan yksityiskohtaisesti ennen sen kayttoonottoa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Etukateisten kontrollien
merkitys automaatiota
koskevassa saantelyssa



Ennen kayttdonottoa

Automaattisen ratkaisumenettelyn
suunnitteleminen ja kasittelyséantojen
laatiminen sovellettavan lain pohjalta (HL 53 e §)

Tehtavajaon dokumentointi (28 a 8)
Automaattisen Laadun
ratkaisumenettelyn varmistaminen
kasittelysaantodjen suhteessa 28 a 8:n

dokumentointi dokumentaatioon
(28 a8§) (28 b §)

=
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Tiedottaminen

Kayttoonottopaatos

Kayttoonotto-
paatdksen
julkaisu

Kayttoonoton jalkeen

Laadun ja virheettémyyden

valvonta (28 ¢ §) Riskien hallinta (28 c 8)

Al

Havaittujen Automaattisesta
virheiden ratkaisemisesta
korjaaminen ilmoittaminen
(28 ¢ §) (HL 53 g 8)

Tietojen ajantasaisuuden ja
virheettdmyyden varmistaminen (28 c §)
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Etukateisten kontrollien muuttaminen?

Nykyinen DPL 6 a 8:n lahestymistapa kontrolleihin on siis rakennettu samalle pohjalle kuin TiHL 6 a luvun,
koska valmistelun aikana kysymysta palveluautomaation virkavastuusta ja muista reunaehdoista ei ehditty
arvioida yksityiskohtaisesti.

Etukateisten kontrollien muuttaminen nykyisesté olisi kuitenkin automaattisessa neuvonnassa perusteltua,
koska neuvonnassa ei vaikuteta yksityisen oikeuksiin, etuihin ja velvollisuuksiin samalla tavalla kuin julkista
valtaa kaytettaessa (hallintopaatostéa tehdessa).

Etukateiset kontrollit ylipdataan lienevat PL 2.3 8:sta johtuen tarpeen ("kaikessa julkisessa toiminnassa on
tarkoin noudatettava lakia”), mutta niiden ei tarvitsisi valttamatta olla sidottuja ennalta tiedettavissa ja
maariteltavissa olevaan lopputulokseen samalla tavalla kuin automaattisessa ratkaisumenettelyssa.

Etukateiset kontrollit lienet my0ds virkavastuun takia tarpeen, koska kayton aikaisen laadunvalvonnan ei voi
realistisesti odottaa lI0ytavan ja tunnistavan mahdolliset virheet valittomasti kayttdonoton jalkeen.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Testaaminen vs. laadun varmistaminen

* Kaytannossa, kun kyse on automaatiosta, se toteutetaan tietojarjestelmalld, jonka toimivuus ja
laatu tarkistetaan ennen kayttédnottoa testaamalla.

* Automaattista ratkaisumenettelya koskevan valmistelun aikana saadussa palautteessa
kavahdettiin "testata”-verbia ja korostettiin sitd, etta testaaminen on tekninen ja avustava
toimenpide, jonka suorittaminen voidaan antaa myaos yksityiselle esimerkiksi sopimuksen mukaan.

* Lisaksi sdantelylla haluttiin tavoitella tietojarjestelmaa korkeampaa ja abstraktimpaa,
menettelyllista tasoa.

* Tasta johtuen DPL 6 a 8:ssé ja TiHL 6 a luvussa puhutaan ennen kaytt6onottoa laadun
varmistamisesta, ja kayttdonoton jalkeen sen valvonnasta, tarkkailusta ja seurannasta.

* Alkuperaisessa HE:ssa DPL 6 a § sisalsi myds yksityiskohtaisen velvoitteen kayttdonottoa
edeltavasta laadunvarmistamisesta viittaamalla suoraan TiHL 28 b §:4an.
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Tekoalyasetus

* Vaikka kansallisesti ei olisi sdantelya laadun varmistamista ja seurannasta, kohdistuisi
tekoalylla toimivaan palveluautomaatioon silti samantapaisia vaatimuksia EU:n
tekodlyasetuksesta siltd osin kuin kyse olisi suuririskisesta tekoalyjarjestelmasta.

* Tekoalyasetuksen 9 artikla edellyttaa, etta suuririskisille tekoalyjarjestelmille perustetaan
riskinhallintajarjestelma, joka dokumentoidaan ja jota pidetaan ylla, ja jonka keskeinen
elementti on tekoalyjarjestelman riittava testaaminen. Velvoite kohdistuu jarjestelman
tarjoajaan.

* Kayttoonottajien on kuitenkin 26 artiklan mukaan valvottava ja seurattava suuririskisen
tekodalyjarjestelman syottotietoja ja toimintaa seka ilmoitettava tarjoajalle hairidista ja virheista.

* Asetuksen 26 artikla sisaltaa kuitenkin likkumavaraa kayttéonottajan velvoitteiden osalta,
eivatka kaikki palveluautomaatiossa kaytettavat jarjestelmét ole suuririskisia.
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Johtopaatoksia

» Automaattisen neuvonnan saantelya voitaisiin siis tarkastella laajemmin nimenomaan laadun varmistamisen
ja valvonnan nakdkulmasta. Neuvonnan laatu olisi lisksi tarkoituksenmukaisempi saantelykohde kuin vain
tietosisallon asianmukaisuus ja nain kattaisi yleisemmin eri neuvonnan keskeiset ominaisuudet itse sisallon
liséksi, kuten selkeyden, ymmarrettavyyden, tehokkuuden, jne.

» Automaattinen neuvonta ei kuitenkaan edellyttaisi yhta tarkkaa ja yksityiskohtaista saantelya kuin

automaattinen ratkaisumenettely, jossa kaytetaan julkista valtaa, eik& nykyinen sdantelykaan ole TiHL 6 a
luvun tasolla.

» Kontrolleja miettiessa on kiinnitettava huomiota tekoalyasetuksen liikkumavaraan.

» Automaattista neuvontaa suunniteltaessa ja toteutettaessa olisi myos kiinnitettdva huomiota siihen, etta
neuvonnassa ei paadyta harmaalle alueelle, jossa kyse voisi olla julkisen vallan kaytdsta (ilman
hallintopaattsta), ks. em. KK0:1989:50. Tama riippuu substanssista ja kayttokontekstista sek& myads siita,
milla tavalla ja millaisin sanamuodoin palveluautomaatio kommunikoi asiakkaan kanssa.
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Seuraavat kokoukset
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Seuraava kokous 12.9.2025

e Seuraavassa kokouksessa asialistalla:

* Jatketaan keskustelua etu- ja jalkikateisista kontrolleista

* Tyoryhman jasenet: miettikaa millaisia laadun varmistuksen keinoja teilla on jo kaytossa tai
suunnitteilla? (esim. testaaminen)

* DPL 6 a 8:n hyvaa hallintoa palvelevat vaatimukset, varsinkin avoimuusvelvoite ja
hyvan kielenkaytdn vaatimus, ja niiden merkitys ja tarve automaattisen neuvonnan

saantelyssa

* Veron demo (jos tarpeen)
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4.-8. kokousten ajankohdat

Ehdotukset Doodle-kyselyn perusteella (paivitetaan tdhan materiaaliin ennen kokousta):

4. kokous: 2.10. 9:30-11:30 (aiemmin jo sovittu aika)
5. kokous: 14.10. 13:00-15:00

6. kokous: 30.10. 9:30-11:30

7. kokous: 13.11. 9:30-11:30

8. kokous: 2.12. 13:00-15:00
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Muut asiat
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