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Lakimuutosten kohde
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Digitaalisiin palveluihin liittyvän työn priorisointi

• Työryhmän keskeinen tavoite on digitaalisissa palveluissa annettavan neuvonnan automatisoinnin 

edistäminen. Työryhmän tehtävänannossa mainitaan myös yleisesti autonomisten teknologioiden 

hyödyntäminen palveluautomaatiossa. 

➢ Vähimmäistavoitteena olisi siis digitaalisiin palveluihin liittyvä ratkaisu, mutta asettamispäätös ei sellaisenaan rajaa pois

myös sääntelyratkaisuja, jotka koskevat yleisesti neuvonnan automaatiota. Tehostaminen kautta linjan on poliittisten 

tavoitteiden henki.

➢ Työ olisi siis priorisoitava tämän mukaan. Jos samoilla ratkaisuilla voidaan edistää myös esim. puhelinpalveluiden 

tehostamista, ei näitä ole syytä jättää pois työryhmän tuotoksesta.
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Neuvontaa yleisesti koskevan lakimuutoksen 
mahdollisuudet

• Neuvonta on keskeinen ja merkittävä osa viranomaisten tehtäviä, josta on kuitenkin varsin 
rajatusti suoraa menettelyllistä sääntelyä, ja nykyinen sääntely on (ehkä DPL 6 a §:ää 
lukuunottamatta) ollut varsin vakaata ja vakiintunutta 

• Nykyisen yleistasoisen sääntelyratkaisun (erit. HL 8 §) muuttaminen vaatisi hyvin laaja-alaista 
ja huolellista valmistelua, johon ei tämän hankkeen yhteydessä ole aikaa tai resursseja

• Ilman huolellista valmistelua tehdyillä muutoksilla tällaisen sääntelyyn voi olla odottamattomia ja 
kauaskantoisia seurauksia

• Kaikista vaatimuksista ei olisi järkevää säätää HL:ssä, joten niille olisi löydettävä toinen 
sijoituspaikka (TiHL?); myös tämä vaatisi tarkempaa arviointia

• Muutosten rajaaminen digitaalisiin palveluihin hallitsee riskejä ja parantaa todennäköisyyttä, 
että nykytilaan saadaan parannuksia vielä tämän hallituskauden aikana
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Yhteenvetona linjaukset 
tiiviimpää valmistelua varten 
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Muutosten rajaus

• Muutetaan digipalvelulain 6 a §:ää

• Säännös koskisi muutosten jälkeenkin

• Viranomaisen hallinnon asiakkaalle antamaa neuvontaa,

• Digitaalisessa palvelussa,

• Perustuen reaaliaikaiseen viestien vaihtoon hallinnon asiakkaan ja 

palveluautomaation välillä.

• Keskeiset muutokset koskisivat siis 1 momentin 2‒4 kohtia sekä 2 momenttia



Vahingonkorvaus

• Työryhmän 2. kokouksessa keskusteltiin vahingonkorvauksen roolista ja merkityksestä yhtenä 

oikeusturvaa tukevana elementtinä.

• Hallituksen esityksessä kuitenkin katsottaisiin, että ei ole välttämätöntä tehdä nykyiseen 

oikeustilaan muutoksia tässä hankkeessa. 

• Nykyinen oikeuskäytäntö mahdollistaa vahingonkorvauksen myös taloudellisesta vahingosta 

neuvonnassa tapahtuneen virheen seurauksena, vaikkakin oikeustilaa olisi syytä selkeyttää

• Tähän liittyy OM:n työryhmän jo tekemä valmistelu, jossa ehdotettiin tätä koskevaa muutosta osana 

laajempaa kokonaisuutta

• Tietosuoja-asetuksen ankara vastuu toimii myös ”perälautana”

• Vahingonkorvauslain muuttamisen liittyisi myös huomattavia aikataulu- ja resurssiriskejä.



Virkavastuu (kontrollit)

• Ehdotettaisiin etukäteisten kontrollien (1 momentin 2 ja 3 kohdat) sisällön 

muuttamista niin, että velvoite koskisi yleisemmällä tasolla ennen 

käyttöönottoa tehtävää laadun varmistamista, eikä velvoitetta kytkettäisi 

suoraan neuvonnan tietosisällön asianmukaisuuteen.

• Samalla yhdenmukaistettaisiin palveluautomaatioon liittyviä velvoitteita 

tiedonhallintalain 6 a luvun mukaisiksi

• Samassa yhteydessä siis luovuttaisiin myös hyvää kielenkäyttöä koskevasta 

etukäteiskontrollista



Virkavastuu (riskinhallinta)

• Hahmotellaan velvoitetta hallita palveluautomaation käyttöön liittyviä riskejä, koska tekoälyn 

hyödyntämiseen liittyy sille ominaisia riskejä (vrt. myös TiHL 6 a luvun sääntely)

• Riskien hallinnasta on toki olemassa jo sääntelyä; ehdotusta olisi peilattava niihin (esim. AIA, 

GDPR, TiHL) ja arvioitava, onko nimenomaan palveluautomaatioon liittyviä riskejä, joita olisi 

erikseen korostettava tässä yhteydessä

• Velvoite ei voi olla liian ylätasoinen, tai sen vaikuttavuus on vähäinen; eikä liian pikkutarkka, 

tai se tekee sääntelystä kankeaa

• Velvoite ei saisi aiheuttaa kustannuksia, joita ei voida kattaa olemassa olevilla määrärahoilla 

ja toimintamenoilla (ellei velvoitetta aseteta koskemaan vain lakimuutoksen voimaantulon 

jälkeen käyttöön otettavia ratkaisuja)
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Tallennusvelvoite

• Ei valmistella tässä vaiheessa muutoksia tallennusvelvoitteeseen:

• Viranomaisilla on jo entuudestaan tarpeita ja velvoitteita mitä tulee 

asiointitapahtumien kirjaamiseen ja tallentamiseen

• Taloudelliset vaikutukset; ehdotuksen muuttuminen budjettilaiksi lisäisi myös 

aikatauluriskiä 



Siirtovelvoite

• Hahmotellaan perusteluja poistaa siirtovelvoite, koska viranomaisten on joka 

tapauksessa tarjottava palveluperiaatteen mukaisesti pääsy erilaisiin 

asiointikanaviin ja koska asiakaspalvelussa on muutenkin vakiintunutta tarjota 

toisen linjan asiakaspalvelua, jos asiaa ei pystytä hoitamaan 

• Kumoamisen syynä olisi siis ennen kaikkea sääntelyn selkeyttäminen ja 

päällekkäisyyksien karsiminen.

• Vaikka esitöissäkin on pyritty alun perin avaamaan, että siirtovelvoite ei edellytä 

palveluautomaation yhteydessä reaaliaikaisesti palvelevaa luonnollista henkilöä, ei 

tämä ole ollut riittävän selkeää



Avoimuusvelvoite

• Kumottaisiin avoimuusvelvoite, joka on joka tapauksessa osin päällekkäinen 

tekoälysäädöksen kanssa

• Viranomaisen toiminnan avoimuudesta ja objektiivisuudesta on sääntelyä 

muualla.
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Tehtävänanto nykytilan 
kuvausta ja vaikutusten 

arviointia varten
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• Hallituksen esityksessä on tarpeen kuvata ilmiön, jota muutettava sääntely koskee, 
nykytilaa, sekä muutettavan sääntelyn vaikutuksia nykytilaan.

• Tämänkaltaisessa mahdollistavassa hallituksen esityksessä ei ole tarpeen kuvata 
yksityiskohtaisesti vaikutuksia valtion talousarvioon.

• Sopiva malliesimerkki on HE 145/2022 vp (automaattinen päätöksenteko)

• Tietoja tarvittaisiin lokakuun aikana eli 31.10. mennessä

• Toimeksiannoista on valmisteltu yksityiskohtaisempi lomake (kokousaineistossa), 
josta pyydetään palautetta

• Tämä pyyntö lähetettäisiin laajemmalla jakelulla 



Vaikutusten arviointi

• Taloudelliset vaikutukset, vaikutukset julkiseen talouteen (potentiaaliset 

investointitarpeet ja hyödyt)

• Vaikutukset hallinnon asiakkaisiin

• Perusoikeudet, kielelliset oikeudet, tietosuoja, yhdenvertaisuus, hyvä hallinto, jne.

• Vaikutukset viranomaisten toimintaan

• Tiedonhallinnan muutosvaikutukset

• Vaikutukset kuntiin ja hyvinvointialueisiin
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Nykytilan arviointi

• Mitä palveluautomaatiota on nykyään käytössä neuvonnan tarjoamiseksi 

digitaalisissa palveluissa?

• Miten paljon niitä käytetään? Mitä hyötyjä, haittoja tai muita vaikutuksia niiden 

käytössä on havaittu? 

• Miten teknologian kehitys on viime vuosina vaikuttanut niihin ja niiden 

käyttöön?
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Seuraava kokous
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Työryhmän 5. kokous 30.10.

• Perutaan syyslomaviikolle suunniteltu kokous.

• Seuraava kokous pidetään neljän viikon kuluttua, 30.10.

• Kokouksessa käydään läpi hallituksen esityksen luonnosta. 

• Luonnos, siinä tilassa kuin se on, toimitetaan työryhmälle edeltävällä viikolla.



Kiitos! 
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