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Valtiovarainministerio

Sisaministerion lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a
§:n muuttamisesta (tekoaly neuvonnassa)

Yleista

Valtiovarainministerié on pyytanyt sisaministerion lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi di-
gitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6 a §:n muuttamisesta.
Sisaministeri6 lausuu asiasta seuraavasti:

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 6 a §:4a.
Muutoksen tarkoituksena on edistaa digitaalisissa palveluissa hallinnon asiakkaille annettavan neu-
vonnan automatisointia ja tekoalyn hydédyntamistd neuvonnassa. Esityksen mukaan viranomaisen
olisi varmistettava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatu ennen palveluautomaation
kayttéonottoa seka valvottava neuvonnan laatua palveluautomaation kaytén aikana. Viranomaisen
olisi lisdksi hallittava palveluautomaation kaytostdan hallinnon asiakkaiden oikeusturvalle ja syr-
jimattdmyydelle aiheutuvia riskeja.

Hallituksen esityksen tavoitteena on muuttaa automaattista neuvontaa digitaalisissa palveluissa kos-
kevaa lainsaadantda niin, ettd viranomaiset voivat kayttda nykyista laajemmin erilaisia teknologioita
ja menetelmia automaattisen neuvonnan toteuttamiseksi. Sisaministerion nakemyksen mukaan esi-
tyksen tavoite on paaosin kannatettava. On perusteltua, etta viranomaisilla on nykyista laajemmat
mahdollisuudet hyddyntaa uusia teknologioita, mukaan lukien tekoalya, hallinnon asiakkaille annet-
tavassa neuvonnassa. Muutos voi oikein toteutettuna parantaa neuvonnan saatavuutta, yhdenmu-
kaisuutta ja ajantasaisuutta seka tehostaa viranomaisten toimintaa.

Sisdministerion nakemyksen mukaan esitys tukee hyvin hallitusohjelman tavoitetta hyédyntaa uusia
teknologioita ja digitalisaatiota tdysimaaraisesti julkisten palveluiden laadun ja saatavuuden paranta-
miseksi. Sdantelyn muuttaminen on perusteltua, silld se mahdollistaa siitymisen neuvonnan sisallén
ennalta varmistamisesta generatiivisen tekodlyn dynaamiseen hyddyntadmiseen ja valvontaan. Tama
on edellytys sille, ettd viranomaiset voivat tarjota nykyaikaisia ja yksildllisia palveluita ajasta ja paikasta
riippumatta. Sisaministerid nostaa esiin, etta lain jatkovalmistelussa ja toimeenpanossa on kuitenkin
kiinnitettava erityistd huomiota oikeusturvaan, vastuukysymyksiin seka uudistuksen resurssivaiku-
tuksiin.

Vaikutukset oikeusturvaan, syrjimattomyyteen ja neuvonnan luotettavuuteen
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Sisaministerion ndkemyksen mukaan on tarkea, etta lakiluonnoksessa on tunnistettu laadunvarmis-
tuksen keskeinen rooli koko automaation elinkaaren ajan. Sisdministerid pitdd perusteltuna, etta
vastuu neuvonnan laadusta, valvonnasta ja riskienhallinnasta kohdennetaan selkeasti vastuuhen-
kilolle tai vastuuhenkildille. Esimerkiksi pelastustoimen nakdkulmasta olisi tarkeaa, etta vastuun to-
teutuminen ei jaisi muodolliseksi, vaan siihen liittyisivat myds kaytannon seuranta, dokumentointi ja
toimivat sijaisjarjestelyt. Tassa yhteydessa sisaministerid tuo esiin, etta esityksessa neuvontaan liit-
tyvan rikos- ja virkavastuun rajat jaavat kuitenkin osin epaselviksi. On olemassa riski, etta yksittainen
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tyontekija joutuu kantamaan kohtuutonta vastuuta tekoalyn virheista, joihin hanella ei ole prosessin
luonteen vuoksi tosiasiallisia vaikutusmahdollisuuksia. Sisaministerion ndkemyksen mukaan vastuun
kohdentuminen onkin maariteltdva selkeasti ja tyOntekijan kannalta kohtuullisesti, jotta asiantuntijoi-
den oikeusturva ei vaarannu jarjestelman puutteiden vuoksi.

Digipalvelulain 6 a §:4an ehdotetaan nimenomaista palveluautomaatiota neuvonnassaan hyo-
dyntavaan viranomaiseen kohdistuvaa velvoitetta palveluautomaation kayttjiin kohdistuvan syrjinnan
riskin hallitsemiseksi. Sisaministerion nakemyksen mukaan riskienhallintaa koskeva velvoite on kan-
natettava. Tekoalymallien mahdolliset vinoumat voivat johtaa asiakkaiden epatasa-arvoiseen kohte-
luun, minka vuoksi laadunvalvonnalta vaaditaan erityista teknis-eettistd osaamista koko elinkaaren
ajan.

Sisdministerid nostaa esiin myds tekodlyavusteisuudesta ilmoittamisen tarkeyden. Esitysluonnok-
sessa ehdotetaan poikkeusta ilmoitusvelvollisuuteen tilanteissa, joissa tekodlyn kayttd on viran-
omaisen arvion mukaan “ilmeista”. Sisdministerion ndkemyksen mukaan kyseinen linjaus sisaltaa
riskin asiakkaan tietosuojalle erityisesti asiointikanavissa, joissa on mahdollista sy6ttdd vapaamuo-
toista tekstia tunnistautumatta. Mikali asiakas ei ole taysin tietoinen asioivansa tekodlyn kanssa, han
saattaa tahattomasti luovuttaa arkaluonteisia tietojaan. Sisaministerion nakemyksen mukaan oikeus-
turvan ja hyvan hallinnon periaatteiden turvaamiseksi kynnys ilmoittamatta jattamiseen tulisi pitaa
erittdin korkeana, ja tekoalyn kaytosta tulisi informoida asiakasta avoimesti.

Sisaministeri¢ pitaa tarkeana, ettd toimeenpanossa korostetaan myds palveluautomaation kykya
tunnistaa epavarmuus ja pidattaytya vastaamasta silloin, kun kaytettavissa oleva tieto ei riité luotet-
tavan neuvon antamiseen. Lisaksi tietosuojaan, tietoturvaan, tunnistamiseen ja tiedon minimointiin on
kiinnitettava erityistd huomiota, koska turvallisuusviranomaisten kanssa asioidessa voidaan kasitella
myds turvallisuuden kannalta herkkia tietoja.

Automaattisen neuvonnan rajaaminen

Sisaministerio nostaa esiin, ettéd vaikka automaattinen neuvonta ei rinnastu viranomaisen varsinaiseen
hallintopaatoksentekoon, on lainsdddanndssa huomioitava asioinnin tosiasiallinen luonne. Asiakkaat
luottavat viranomaiselta saatuun tietoon ja voivat kokea annetut ohjeet kdytannossa sitovina. Luotta-
muksen ja oikeusturvan takaamiseksi automaation rinnalla on sailytettdva matalan kynnyksen vayla
ihmisen antamaan neuvontaan erityisesti silloin, kun kasiteltdva asia on oikeudellisesti monimutkainen
tai tilanne vaatii tapauskohtaista tulkintaa, johon tekodly ei kykene luotettavasti taipumaan. Lisaksi
sisdministerion ndkemyksen mukaan olisi tarkea3, ettd kayttajalle tarjottaisiin mahdollisuus tallentaa
palveluautomaation kanssa kayty viestienvaihto. Sisaministerid nostaa myos esiin, etta kiireellisissa,
turvallisuuskriittisissa tai muutoin tulkinnanvaraisissa tilanteissa palveluautomaation tulisi ohjata
kayttaja viivytyksetta tarkoituksenmukaiseen muuhun palvelukanavaan eika jatkaa neuvontaa epa-
varmalla tietopohjalla. Tekoalyn antama virheellinen tai harhaanjohtava ohjeistus voi aiheuttaa
asiakkaille merkittavia menetyksia, mika voi pahimmillaan rapauttaa kansalaisten yleista luottamusta
viranomaistoimintaan.

Sisdministerid nostaa esiin, ettad turvallisuusviranomaisten nakokulmasta olisi tarkeda, ettd auto-
maattisen neuvonnan kayttd rajattaisiin selkedsti neuvontaan, eikd sen annettaisi tosiasiallisesti kor-
vata tapauskohtaista viranomaisarviointia, operatiivista tilannearviota tai muuta sellaista harkintaa,
jonka virheellinen toteutuminen voi aiheuttaa merkittdvaa vaaraa ihmisille, ymparistolle tai omaisuu-
delle. Esitysluonnoksen mukainen neuvonnan ja viranomaisratkaisun valinen raja on viranomaistoi-
minnassa erityisen tarkea. Sisaministerion ndkemyksen mukaan on hyva, etta ehdotetussa saante-
lyssa korostetaan neuvonnan laadun varmistamista ennen kayttoonottoa, laadun valvontaa kaytdn
aikana seka oikeusturvaan ja syrjimattdmyyteen kohdistuvien riskien hallintaa. Muun muassa pelas-
tustoimen toimialalla talld on korostunut merkitys, koska neuvonta voi liittya paloturvallisuuteen, on-
nettomuuksien ehkaisyyn, varautumiseen tai muihin kysymyksiin, joissa puutteellinen tai epaselva
vastaus voi johtaa vaarallisiin toimintaratkaisuihin.

Vaikutukset viranomaistoimintaan ja resursseihin

Hallituksen esityksessa arvioidaan, etta tekoaly voisi vahentdd automaation kehittdmiseen vaaditta-
vaa tyota, kun vastauksia ei tarvitse laatia ja tarkastaa ennalta. Sisaministerion ndkemyksen mukaan
arvio tydmaaran vahentymisesta saattaa olla lilan suoraviivainen. Vaikka valmiiden vastausten staat-
tinen kirjoittaminen vahenisi muutoksen myo6ta, tyon luonne muuttuu ja tilalle tulee lain vaatima jatkuva
dynaaminen laadunvalvonta. Lisaksi muun muassa EU:n tekoadlyasetuksen ja yleisen tietosuoja-ase-
tuksen tuomat laajat riskienhallinta- ja dokumentointivelvoitteet edellyttavat jatkuvaa inhimillista seu-
rantaa. Sisaministerié nostaa esiin, ettd kokonaistydmaara ei valttamatta vahenisi, vaan se edellyttada
taysin uudenlaisia asiantuntijaresursseja. Tiukat teknisjuridiset laadunhallinnan ja dokumentoinnin
vaatimukset uhkaavat myds asettaa julkishallinnon organisaatiot eriarvoiseen asemaan. Vaarana on,
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etta velvoitteista muodostuu resurssieste erityisesti pienille virastoille ja kunnille, joilla ei ole mahdol-
lisuutta yllapitda laajaa omaa valvontaosaamista.

Soveltamisala

Sisaministerio tuo esiin, etta digipalvelulain 2 lukua, johon myds palveluautomaatiota koskeva 6 a §
sisaltyy, sovelletaan lain 2 §:n 5 ja 6 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten ja julkisoikeudellisten
laitosten digitaalisiin palveluihin. Lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittami-
seen. Lakia voidaan kuitenkin soveltaa muuhun viranomaisessa asiointiin, kuten lupapalveluihin,
I6ytotavaroihin ja yleiseen neuvontaan. Digitaalisilla palveluilla voidaan vaikuttaa myonteisesti ti-
lapaiseen ruuhkaan, kielikattavuuden parantamiseen, yhdenmukaisuuteen neuvonnassa ja mahdolli-
suuteen antaa palvelua 24/7 ilman lisdhenkilstoa.

Kielelliset oikeudet

Jakelu

Tiedoksi

Kielellisten oikeuksien osalta sisaministerion ndkemyksen mukaan on selvaa, ettd suomen ja ruotsin
kieleen liittyvat vaatimukset on varmistettava asianmukaisesti. Samalla sisaministerié nostaa esiin,
ettd automaattisen neuvonnan tarjoaminen myos muilla kielilla voisi parantaa palvelujen saavutetta-
vuutta, turvallisuusviestinnan ymmarrettavyytta seka asiakkaiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta.
Tasta ei kuitenkaan tulisi muodostua yksittaiselle viranomaiselle avointa velvoitetta kattaa kaikkia
kaytanndssa mahdollisia kielid, vaan toimeenpanossa tulisi mahdollistaa yhteiset tai valtakunnallisesti
yllapidetyt monikieliset ratkaisut niissa asiakokonaisuuksissa, joissa sisalté on valtakunnallisesti yh-
tenainen.

Kansliapaallikkd Matti Sarasmaa

Asiantuntija Ella Stenroos

VM Valtiovarainministerio
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