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Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta

Yleiset huomiot

Al Finland ry kannattaa esitysta. Lakimuutos on tarpeellinen ja oikeansuuntainen. Nykyinen
digipalvelulain 6 a § on kirjoitettu vanhentuneeseen saantépohjaiseen chatbot-teknologiaan
perustuen, ja sen vaatimus neuvonnan tietosisallon ennalta varmistamisesta on kdytanndssa estanyt
generatiivisen tekoalyn hyoédyntamisen viranomaisten neuvontapalveluissa. Ehdotettu
teknologianeutraali sddntely purkaa nama esteet.

Pidamme erityisen hyvana painopisteen siirtymista yksityiskohtaisista ennakkoehdoista
laadunhallintaan ja riskienhallintaan. Tama vastaa generatiivisen tekoalyn luonnetta, jossa sisallon
taydellinen ennakkovarmistaminen ei ole realistista, mutta jatkuva laadunvalvonta on olennaista.

Esitys jaa kuitenkin puolitiehen, koska se keskittyy esteiden purkamiseen ilman riittdvdaa huomiota
kayttoonoton edellytyksiin. Tekodlyn hyddyntdminen viranomaisneuvonnassa edellyttaa paitsi
oikeudellista liikkumavaraa, myos osaamista, infrastruktuuria ja yhteisia ratkaisuja. Naihin esitys ei
ota kantaa.
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Yksityiskohtaiset huomiot

1. Soveltamisalan rajaus on keinotekoinen

Esitys koskee vain verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa annettavaa neuvontaa. Puhelinneuvonta,
joka on volyymiltdaan merkittavin palvelukanava, jaa soveltamisalan ulkopuolelle. Pelkastdaan
Verohallinto ja Kansaneldkelaitos vastasivat vuonna 2024 yhteensa lahes neljaan miljoonaan
puheluun. Suosittelemme, etta hallintolain paivittaminen kanavariippumattomasti otetaan pikaisesti
jatkovalmisteluun.

2. Viranomaisten kyvykkyys ja keskitetty tuki

Esitys toteaa investointitarpeet ja osaamisvaatimukset mutta ei tarjoa rakenteellista ratkaisua.
Erityisesti pienet kunnat ja hyvinvointialueet eivat pysty rakentamaan omaa tekoalyosaamista
eivatka hankkimaan ja yllapitdmaan omia tekoalyjarjestelmia kustannustehokkaasti. Kuntien
digitalisaatiokartoituksen 2024 mukaan vain 11 prosenttia vastanneista kunnista hyodyntaa
palveluautomaatioratkaisuja.

Esityksessa viitataan Traficomin hankkeeseen ja Sitran ohjelmaan, mutta systeemitason tuki
puuttuu. Esitamme, etta valtiovarainministerio selvittaa keskitettyjen tukipalvelujen tarpeen,
mukaan lukien yhteiset tekodlyratkaisut, osaamiskeskus ja parhaiden kaytantdjen jakamisen
mekanismit. llman téllaista tukea lakimuutoksen hyodyt jaavat suurimpien viranomaisten
etuoikeudeksi.

3. Suomen- ja ruotsinkielisten kielimallien ja aineistojen merkitys

Esityksessa korostetaan neuvonnan laadun varmistamista ja kielilainsaadannon noudattamista,
mutta ei kasitella sitd, ettd generatiivisen tekodlyn suomenkielinen suorituskyky on edelleen
heikompi kuin englanninkielinen. Ruotsin kielen osalta tilanne on vastaava. Laadukas
viranomaisneuvonta kotimaisilla kielilld edellyttaa panostuksia kielimallien ja koulutusaineistojen
kehittamiseen.

Suomessa ja muissa Pohjoismaissa on kdaynnissa hankkeita pohjoismaisten kielten kielimallien ja
kulttuurisesti asianmukaisten koulutusaineistojen kehittamiseksi. Esitamme, etta hallituksen
esityksen perusteluissa tai taytantéonpano-ohjeissa tunnistettaisiin kotimaisten kielten erityisasema
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ja tarve varmistaa, etta tekoalypohjaiset neuvontapalvelut toimivat laadukkaasti suomeksi ja
ruotsiksi.

4. Digitaalinen suvereniteetti ja tietoaineistojen hallinta

Esitys ei kasittele sitd, kenen infrastruktuurissa ja malleissa viranomaisten neuvontadata kasitellaan.
Kun viranomainen ottaa kayttoon tekodlypohjaisen neuvonnan, syntyy riippuvuus mallitoimittajasta.
Tama on erityisen merkityksellista silloin, kun neuvonnassa kasitellaan henkilotietoja tai
arkaluonteista asiakastietoa.

Esitamme, ettd jatkovalmistelussa ja taytantdonpano-ohjeissa otetaan huomioon eurooppalaisten ja
kotimaisten vaihtoehtojen asema hankinnoissa, erityisesti kun kasitellaan arkaluonteista tietoa.
Tama tukee myds Suomen ja EU:n laajempia tavoitteita digitaalisesta suvereniteettista.

Lopuksi

Al Finland ry tukee hallituksen tavoitetta hyodyntaa tekoalya taysimaaraisesti julkishallinnon
toiminnassa. Esitys on askel oikeaan suuntaan. Jotta lakimuutoksen hyodyt toteutuvat kdytdnndssa,
tarvitaan esteiden purkamisen lisdksi panostuksia viranomaisten kyvykkyyteen, yhteisiin ratkaisuihin,
kotimaisten kielimallien kehittamiseen ja selkedaan ohjeistukseen. Jatkovalmistelussa on
varmistettava, etta saantely pysyy teknologianeutraalina, oikeasuhtaisena ja johdonmukaisena
suhteessa EU-sdaantelyyn.
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