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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019, digipalvelulaki) 6 a §:n muuttamisesta. Muutoksen
tarkoituksena on edistda tekoalyn hyédyntamista hallinnon asiakkaille annettavassa neuvonnassa.

Verohallinto esittda lausuntonaan seuraavaa.

Verohallinto kannattaa muutosesitysta kokonaisuudessaan. Muutos poistaisi nykyisen digipalvelulain
6 a §:n ennalta varmistamisen velvoitteen muodostaman esteen hyodyntaa tekodlya
verkkopohjaisten palvelujen palveluautomaatiossa. Laaja mahdollisuus hyodyntaa tekodlya, mukaan
lukien asiakasneuvonnan palveluautomaatio, on Verohallinnon tehokkaan ja asiakasldhtoisen
toiminnan kannalta hyvin tarkeaa. Tekoalyn hyoédyntaminen mahdollistaa paremmin mukautuvan
palvelun verrattuna sadntdpohijaisiin ratkaisuihin. Tekoalypohjaisella palveluautomaatiolla voi olla
myo0s positiivinen vaikutus neuvontapalveluiden saatavuuteen, silla valtiontalouden saastoilla on
ollut palvelutasoa heikentava vaikutus.

Ehdotettu lakimuutos on tarkea askel oikeaan suuntaan, ettd Suomi ja suomalainen julkishallinto
pysyvat tekodlyn hyddyntamisen karjessa. Lakimuutos ei kuitenkaan poista tarvetta kehittaa
tekodlyn kayton mahdollistavaa lainsadadantda edelleen seka arvioida myods palveluautomaation
osalta, muodostaako edelleen muu lainsddadanto, kuten tietosuojasaantely, sellaisia esteita tekodlyn
hyodyntamiselle, jotka tarpeettomasti haittaisivat ja hidastaisivat tekoalyn tehokasta
hyodyntamista.

Yksityiskohtaiset huomiot
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Tietosuojasdantelyn tulkinnanvaraisuudesta aiheutuva riski

Hallituksen esityksen luonnoksessa on mainittu, ettd myos suositus, neuvo tai ohje voi tietyissa
olosuhteissa olla tietosuojalainsdadannossa tarkoitettu automatisoitu yksittaispadtos. Koska tama
rajanveto ei ole kdytannossa yksiselitteista, sddntelyn tulkinnanvaraisuus voi rajoittaa sita, kuinka
laajasti tekoalypohjaista palveluautomaatiota pystytdaan kayttamaan.

Verohallinto pitaa kuitenkin tarkoituksenmukaisena, etta asia jatetdaan ratkaisematta taman
esityksen yhteydessa. Tarkentavan lainsdadannon tarve on kuitenkin arvioitava erikseen ja
viivytyksetta taman lakimuutoksen jalkeen.

Neuvonnan kasite

Hallintolain 8 § velvoittaa viranomaisen antamaan toimivaltansa rajoissa ja tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastaamaan asiointia koskeviin kysymyksiin.
Asiakkaan ohjaaminen toimivaltaiseen viranomaiseen kuuluu tahan velvoitteeseen. Lisaksi
digipalvelulain 5 § velvoittaa tiedottamaan digitaalisissa palveluissa selkedsti, miten jokainen voi
hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkdisesti.

Kaytdanndssa viranomaiset antavat myds neuvontaa ja neuvoja, jotka eivat ole puhtaasti hallintolain
mukaisen neuvontavelvollisuuden piirissa, jotta asiakkaat saavat hyvaa ja monipuolista palvelua.
Verohallinnon kasityksen mukaan lakimuutos ei estdisi eikd sen tarkoituksena vaikuta olevan estaa
sita, etta tekodlypohjainen palveluautomaatio antaisi myds neuvontaa ja neuvoja, jotka eivat olisi
hallintolain 8 §:n tarkoittamaa neuvontaa. Kdytannossa taman rajanvedon tekeminen on hyvin
hankalaa. Verohallinto ehdottaa, ettd esityksessa todettaisiin selvyyden vuoksi, ettad
palveluautomaatiossa saa antaa myds muuta neuvontaa ja neuvoja.

Laadun varmistaminen ja valvonta seka riskienhallinta

Verohallinto kannattaa esitettya siirtymista yksittaisten sisdltdjen ennalta varmistamisesta
laadunvarmistukseen ennen kdyttéonottoa seka laadunvalvontaan kayton aikana. Lisdksi
tekodlykontekstissa on perusteltua hallita asiakkaiden oikeusturvaan ja syrjimattomyyteen
mahdollisesti kohdistuvia riskeja. Vaatimukset ovat riittdvan yleistasoisia, ettd ne vaikuttaisivat
kestavan aikaa eivatka tarpeettomasti vaikeuta kayttoa ja kdyttéonottoa. Voi kuitenkin olla tarpeen
kehittda esimerkiksi valtion yhteisia kdytanteitd laadunvarmistukseen ja riskienhallintaan seka sen
maarittamiseen, mika on tavoitetasona riittava tekoalypohjaisen palveluautomaation laatutaso.
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